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פרק 0 - מינהלה
0.1 רקע
0.1.1 משרד הפנים (להלן: "המשרד" ו/או "המזמין") הוא הגוף האחראי על מוסדות התכנון הארציים והמחוזיים. המשרד פועל באמצעות מינהל התכנון במשרד הפנים (להלן: "המינהל") ולשכות התכנון המחוזיות והוא הגורם המקצועי בתחום התכנון והבנייה בממשלת ישראל. תפקידיו מגוונים ביותר וכוללים בין היתר, גיבוש המלצות למדיניות התכנון והבנייה בישראל ומעקב אחר מימושה, סיוע וליווי מקצועי לשר הפנים ולמוסדות התכנון, ייזום תוכניות מתאר ארציות, מחוזיות ומקומיות, הנחייה ובקרה מקצועית.
0.1.2 המנהל ולשכות התכנון משמשים גם גוף מטה וגם גוף ביצועי המפעיל את מוסדות התכנון הארציים והמחוזיים.
0.1.3 פעילותה של מערכת התכנון משפיעה על תחומי חיים רבים ובכללם הכלכלה הלאומית, העירונית והמרחב הפתוח. 
0.1.4 אגף בכיר לבנייה במינהל אחראי על גיבוש וקידום מדיניות מקצועית בנושאי רישוי ובנייה, לרבות בתחומי תהליכי הרישוי, האכיפה, הבקרה והכשירויות הנדרשות. באגף הבכיר לבנייה, פועל אגף פיתוח תהליכי רישוי אשר הוא הגוף האחראי באגף הבנייה על הנושאים נשואי מכרז זה בכל הנוגע לרישוי ובנייה (להלן: "אגף הבנייה").
0.1.5 השינויים בנושאי תכנון ובנייה:
0 מינהל התכנון נערך לשינויים שונים בתחומי עבודת מוסדות התכנון בכלל ועבודת הרשויות המקומיות בפרט, שמחייבים מערך רחב של הכשרות, הדרכות והטמעות כמפורט במכרז זה.
0 בדצמבר 2006 התקבלה החלטת ממשלה על ביצוע מספר תהליכים שתפקידם לקדם את איכות הבנייה בישראל. בנובמבר 2009, ממשלת ישראל החליטה לקדם שינויים משולבים לתכנון ובנייה שמטרתם ייעול, קיצור ופישוט הליכי התכנון, הרישוי והבנייה. 

0.1.6 השינויים העיקריים שיבוצעו בתכנון וברישוי ובנייה: 
1. בחקיקה: פרקים ייעודיים בחוק תכנון והבנייה, תשכ"ה-1965 אשר משנים מהותית את ההליכים הקיימים, ביחס לחוק הקיים משנת 1965.
2. בטכנולוגיה: מהפכה טכנולוגית בהליכי התכנון ובהליכי הרישוי, שינוהלו במערכת מקוונת, באופן יעיל ותוך הגברה משמעותית של השקיפות.

3. במבנה ארגוני: שינויים ארגוניים ומבניים משמעותיים במשרד הפנים ובעיקר בוועדות המקומיות וברשויות הרישוי המקומיות, לרבות תגבור ניכר של משאבי תקציב וכוח אדם, פיתוח והטמעה של נהלי עבודה מעודכנים, הדרכה ועוד. 
4. ביחס בין תכנון ובנייה: הבנת החיוניות של הנגשת המידע הנדרש להיתר, אשר יהווה מידע איכותי, זמין ורלוונטי להיתר במגרש הנתון, לרבות הדגשת הצורך במקצועות וכשירויות חדשות.
0.2 כללי
0.2.1 המשרד מזמין בזאת הצעות לאספקת שירותי ניהול, ארגון, כתיבת פרקי ידע ונהלים, פיתוח הדרכה, הקמת מערכת ניהול למידה (LMS), ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון ברמה הארצית, המחוזית והמקומית, הכל בהתאם למסמכי מכרז זה.
0.2.2 בכוונת המשרד לבחור בספק אחד או יותר, שיעמידו תשתית מקצועית, ארגונית- מנהלתית ולוגיסטית אשר תאפשר את אספקת השירותים.
0.2.3 השירותים נשוא המכרז נחלקים ל-6 פרקים, כמפורט בפרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק (פרק 1 למכרז זה). כל מציע נדרש להגיש הצעה לכל הפרקים. כל מציע יכול לזכות בפרק אחד, במספר פרקים או בכל הפרקים, על פי ניקוד הצעתו לכל פרק בהתאם להוראות בחירת הזוכה שיפורטו להלן ולהחלטתו הסופית של המשרד.
0.2.4 למכרז זה רשאים להגיש הצעות חברות המסוגלות לספק את מכלול השירותים נשוא מכרז זה בעצמן ו/או קבוצת חברות אשר התאגדו יחד לצורך הגשת הצעה למכרז זה, ואשר יכולות לתת מענה לכלל מרכיבי המכרז באמצעות השותפות ביניהן.
0.2.5 מהות העבודה, מקום העבודה והיקפה מפורטים בגוף המכרז.  
0.2.6 יובהר כי, כלל הכמויות המופיעות בגוף המכרז משמשות להערכה בלבד, ואין בכך התחייבות של המשרד כלפי המציע שיזכה. 
0.2.7 כל מקום המוזכר בלשון זכר הכוונה גם לנקבה.  

    

0.3 הגדרות
0.3.1 ביצוע ההדרכה - הוצאה לפועל של תוצרי התכנון, פיתוח ופתרונות ההדרכה באמצעות מגוון של פעולות הדרכה כגון השתלמויות, ימי עיון, כנסים, קורסים וכיוצ"ב. ביצוע ההדרכה כולל גם את כל הפעולות הנדרשות לגיוס המשתלמים, רישומם לפעולות ההדרכה ולמחזורים הרלוונטיים, הזמנת מתקני ההדרכה, בדיקתם, ריכוז הקורס וניהולו וביצוע רישומים ודיווחים. 
0.3.2 אגף הבנייה - האגף הבכיר לבנייה הוא חלק ממינהל התכנון אשר אחראי על גיבוש וקידום מדיניות מקצועית בנושאי רישוי ובנייה, לרבות בתחומי תהליכי הרישוי, האכיפה, הבקרה והכשירויות הנדרשות.
0.3.3 החוק- חוק התכנון והבניה, תשכ"ה-1965 והתקנות שהותקנו מכוחו.
0.3.4 הטמעה – שלב זה הוא השלב הבא לאחר סיום פעולת ההדרכה (שלב הביצוע), והשירותים הנדרשים בשלב זה מפורטים בפרק ההטמעה שבפרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק (פרק 1 למכרז זה). 
מדובר על יישום הנלמד במקום עבודתם של המשתלמים ומתן סיוע להם ליישם בצורה נכונה ויעילה את שלמדו במהלך ביצוע ההדרכה. זאת, תוך התחשבות בתהליכי העבודה והתרבות הארגונית הקיימת במקום עבודתם, תוך מציאת הפתרונות ומענה לצרכים המקומיים ברמה הארגונית, ניהולית וסביבת העבודה הפיזית של המנהלים והעובדים ובהתייחס לאילוצים ארגוניים. שלב זה כולל סוגים שונים של פעולות: חניכה, הנחייה אישית וקבוצתית ולפי הצורך גם הדרכה והשלמת ידע באופן פרטני או קבוצתי. 
ייתכנו מקרים שההטמעה תבוצע ללא פעולת הדרכה מקדימה, הכל לפי צרכי ודרישות המשרד.
0.3.5 המזמין או המשרד - משרד הפנים.
0.3.6 המינהל - מינהל התכנון.
0.3.7 המציע - מגיש הצעה לאספקת המוצרים והשירותים כמוגדר במכרז זה, לרבות מציע בהצעה משותפת.
0.3.8 הסכם – הסכם  ההתקשרות המצ"ב כנספח 3 למסמכי המכרז.

0.3.9 הספק -  מציע יחיד או מספר מציעים שהוכרזו כזוכים במכרז כולו או חלקו.
0.3.10 הצעה משותפת – במקרה בו גוף אחד לא מסוגל להעניק את כלל השירותים נשוא המכרז לבדו, יוכל גוף זה להתמזג עם גופים נוספים לצורך הגשת הצעה למכרז וזאת בהתקיים התנאים הבאים: 1.אחד מגופים אלו יוגדר כגוף המציע ומולו ייחתם הסכם ההתקשרות במקרה של זכייה. גוף זה יחשב המציע במכרז זה. 2. על המציע לעמוד בכל תנאי הסף המנהליים ועל המציע לעמוד בתנאי הסף המקצועיים המנויים בסעיף ‎0.7.9 לפרק זה. 3. על כל גוף, פרט למציע, שהינו חלק מההצעה המשותפת, לעמוד בכל תנאי הסף המנויים בסעיפים ‎0.7.1, ‎0.7.2.1, ‎0.7.2.2, ‎0.7.4, ‎0.7.5 ו- ‎0.7.7 (כגוף החתום על ההצהרה) לפרק זה, במצטבר.  4. הגופים השייכים להצעה המשותפת יסדירו את היחסים ביניהם לבין המציע בכל הנוגע לחלוקת העבודה והסדרי התשלום במקרה של זכייה. 5. המשרד יתקשר בהסכם לביצוע עבודה, או חלקה, רק עם מי שהוגדר כמציע בהצעה המשותפת.
0.3.11 השכלה אקדמית/ השכלה גבוהה/ תואר אקדמאי – תארים אקדמאים בתחום המצוין במסמכי המכרז ואשר הוענקו על ידי מוסד המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה (המל"ג) להעניק תארים מסוג זה ו/או תואר אקדמי מחו"ל ממוסד אשר ברשותו אישור הגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך ו/או תואר שהוענק על ידי השלוחות של מוסדות זרים להשכלה גבוהה הפועלים בישראל ואשר קיבלו רישיון מהמל"ג.
0.3.12 ועדת היגוי ראשית – ועדה בראשות מנהל מינהל התכנון, המורכבת מבכירי מומחי התוכן שתקיים מפגשים קבועים. הועדה תהא אחראית ללוחות הזמנים לביצוע השירותים, לאבני הדרך לביצוע המכרז ולהיבט המקצועי של ביצוע השירותים בהתאם למכרז זה. ועדת ההיגוי הראשית תעמוד לרשות הספק בכל שאלה מקצועית ותהא רשאית למנות ועדות משנה לפי הצורך. 
0.3.13 יחידת הדרכה / לימוד מקוונת – הינה רצף של פריטי תוכן דיגיטאלי המאפשר פעילות סינכרונית ואסינכרונית של משתלמים שהיא שווה ל-45 דקות הפעלה או בחלקים המצטברים ל-45 דקות.
0.3.14 לומדה – שיעור ממוחשב אינטראקטיבי, המאפשר למידה עצמאית. הלומדה מאפשרת מתן משוב מיידי למשתלם, למרצה ולכל מי שיורה המזמין, על ביצועי המשתלם.  הלומדה תהא בנויה בפורמט המאפשר את שילובה העתידי במערכת למידה ממוחשבת (LMS). 
0.3.15 מומחי תוכן - מומחי התוכן מטעם המשרד האחראיים על הצד המקצועי-תורתי. הספק יידרש לנקוט בכל הפעולות הנדרשות לקבלת המידע המקצועי ממומחי התוכן שממנו יופקו חומרי הלימוד כתוצר של תהליך פיתוח הדרכה. 
0.3.16 מוסדות התכנון – מוסדות התכנון הארציים, המחוזיים והמקומיים ( לפי העניין).
0.3.17 מוסדות התכנון הארציים – המועצה הארצית לתכנון ובנייה, הועדה לתשתיות לאומיות, הועדה לקרקע חקלאית שטחים פתוחים, הועדה הארצית לדיור לאומי, הועדה לשמירה על הסביבה החופית - על אגפיהן וועדות המשנה שלהן.
0.3.18 מוסדות התכנון המחוזיים – ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז ירושלים, ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז צפון, ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז חיפה, ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז מרכז, ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז תל אביב, ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז דרום -  על אגפיהן, ועדות המשנה שלהן וועדות הערר להן.
0.3.19 מוסדות התכנון המקומיים – הועדות המקומיות המופיעות ברשימה המפורסמת באתר משרד הפנים www.moin.gov.il.
0.3.20 מטמיע -  תפקידו להביא לידי יישום הידע הנלמד של המשתלם בפעולת הדרכה (הטמעה) במקום עבודתו של המשתלם באופן אישי או קבוצתי.
0.3.21 מינהל התכנון - מינהל התכנון של משרד הפנים הוא הגורם הממשלתי המקצועי האחראי בתחום התכנון והבנייה בממשלת ישראל. תפקידי המינהל כוללים, בין היתר, גיבוש המלצות למדיניות התכנון והבנייה בישראל ומעקב אחר מימושה.
0.3.22 מפעמים – מערכת המפעמים מסייעת בקידום ובהובלת תהליכי ההתמקצעות, הניהול והתהליכים הארגוניים ברשויות המקומיות ועובדת עם העובדים והמנהלים ברשויות המקומיות ועם מנהלים בכירים במשרד הפנים. המערכת פועלת לקיום תהליכי למידה ושיפור מתמיד ברשויות המקומיות באמצעות כלי הדרכה, יעוץ, אימון, פיתוח ארגוני, ניהול שותפויות וניהול ידע לשם תפקודן באיכות ובסטנדרטים מקצועיים גבוהים, ההולמים ארגונים ציבוריים בארץ.
המערכת הינה שותפות של משרד הפנים והרשויות המקומיות וכוללת שמונה מפעמים הפרוסים ברחבי הארץ.

למפעמים תהיה גישה לכל חומרי ההדרכה בפרט וליתר תוצרי מכרז זה בכלל והמציע הזוכה במכרז זה, ייתן שירותים למפעמים על פי האמור בפרקים א'-ד', בהתאם למפורט בפרק 1 למכרז, הכל באישור נציג המשרד, בהתאם לדרישותיהם של המפעמים, צרכיהם והוראות מכרז זה על נספחיו.
0.3.23 מצגת – לפי יחידה של שקופית אחת. מצגת מבוססת PowerPoint או כלי דומה הכוללת הנפשות אינטראקטיביות.
0.3.24 מרצה מוביל תחום –  מומחה בתחום המקצועי שאוחז בידע אקדמי וניסיון מעשי בתחום מוגדר (תכנון/ מידע / רישוי / אכיפה ובקרה). עליו לרכז תחום מקצועי תורתי ולהנחות את המרצים השונים באותו התחום.
0.3.25 מרצה – אוחז הן בידע מקצועי והן בידע אקדמי בתחומים הנדרשים למשתלמים. עליו להרצות לקהל המשתלמים בפעולות ההדרכה השונות. 
0.3.26 נציגת המפעמים – הגב' מיכל גולדשטיין, מנהלת אגף בכיר מנהל מוניציפלי. 
0.3.27 נציגת המשרד -  הגב' ליזה הירשברג, מנהלת אגף פיתוח שירות והדרכה או כל מי שימונה על ידי המשרד לאותו עניין. בכל מקום בו דרוש אישור המשרד, יפנה המציע הזוכה לנציגת המשרד לשם קבלת אישור זה.
0.3.28 סגל הדרכה -  מרצים מובילי תחום, מרצים ומטמיעים.
0.3.29 פיצול הזכייה –  מקרה בו המזמין בוחר לבחור במספר ספקים לצורך ביצוע השירותים. כל ספק יהיה אחראי על חלק אחר ונפרד מהשירותים, אך יהא על הספקים לעבוד יחד בשיתוף פעולה, תיאום וסנכרון, תחת ניהולו והכוונתו של מנהל הפרויקט ובהתאם להוראות המזמין וההסכם.
0.3.30 פיתוח הדרכה – תהליך בניית התשתית לקיומה של הדרכה יעילה ואפקטיבית במתודולוגיה מובנית: ניתוח הצרכים והגדרת התפקיד המיטבי, הגדרת הידע, המיומנויות והעמדות הנדרשות ומקורותיהן. קביעת שיטת הערכת הלמידה במהלך ובסיום, רציונל ההדרכה, בניית רצף ההדרכה והלמידה (סילבוס). החלטה על שיטות ההדרכה והפקת תוצרי הלמידה (מיקרו). השירותים הנדרשים בשלב זה מפורטים להלן בפרק ב' במסגרת פירוט השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק (פרק 1 למכרז זה).
0.3.31 פעילות אסינכרונית – פעילות הדרכתית של מרצה עם משתלם שהאינטראקציה ביניהם נעשית באמצעות הרשת ולא נעשית בזמן אמת.
0.3.32 פעילות סינכרונית – פעילות הדרכתית של מרצה עם משתלמים הנעשית ברשת בזמן נתון, כאשר המשתלמים והמרצה נמצאים במקומות מרוחקים זה מזה.
0.3.33 פריסה ארצית – ששת המחוזות של משרד הפנים- מחוז צפון, מחוז חיפה, מחוז תל אביב, מחוז מרכז, מחוז ירושלים ומחוז דרום, לרבות מיקומי המפעמים.
0.3.34 פרקי השירותים ו/או הפרקים – חלוקה לפי נושאי השירותים הנדרשים בהתאם למכרז זה והמפורטים במפרט השירותים במכרז זה (פרק 1 להלן). ישנם שישה פרקים – פרק מנהל הפרוייקט, פרק א'- השלמה וגיבוש הידע המקצועי, פרק ב' – פיתוח הדרכה והכשרת מרצים, מדריכים ומטמיעים, פרק ג' – מערך ניהול ידע של עולמות תוכן מקצועי ממוחשב L.M.S, פרק ד' – ביצוע הדרכה וניהול מערך לוגיסטי ופרק ה' – הטמעה.
0.3.35 קורס מקוון – מהווה רצף של שיעורים מקוונים המאפשרים למידה על צורותיה השונות (סינכרוניות, א-סינכרוניות ומשלבת) סביב נושא המותאם ללימוד לאורך תקופה כיחידת הוראה במהלך קורס או במתכונת אחרת.
0.3.36 שיעור מקוון – יחידת הדרכה של מרצה בפעילות אסינכרונית (בכל שעות היממה) ו/או סינכרונית ו/או וידאו קונפרנס ברשת המועברת לקבוצות רבות משתתפים חניכה אישית, חניכה בקבוצות קטנות (2-6) וכיתות לימוד של עד 40 תלמידים המתקיימת במשך 45 דקות (פעילות סינכרונית מתואמת עם הספק) מובהר בזה כי מדובר בכל היכולות הללו יחד.
0.3.37 תומך קו ראשון - הספק יעמיד מוקד תמיכה מקוון וכן שירות טלפוני לפרויקטים השונים, בהתאם לדרישות שבסעיף ‎1.8.8 לפרק השירותים לרבות, הקמת מוקד תמיכה באמצעות שיחה טלפונית, SMS, מייל וכד'. שירות זה יעמוד לרשות קהל היעד המטמיע. 
0.3.38 LMS – מסגרת פדגוגית הדרכתית המנהלת ומארגנת למידה ברשת באמצעות קורסים ו/או מאגרים מקוונים, אמצעים ומרחבי למידה ברשת. מערכת לניהול הלמידה הינה מערכת תפעולית אשר מנהלת את המשתלמים ואת תהליכי הלמידה, ומאפשרת ארגון תוכן יצירתו ועריכתו. המערכת מרכזת נתוני מעקב אחר תהליך הלמידה ונתוני הערכה, הגדרת דוחות כגון מעקב וציונים. המערכת מאפשרת קיום למידה סינכרונית ואסינכרונית.
0.4 כנס ספקים 
0.4.1 כנס ספקים ייערך ביום 29.11.2012 בשעה 12:00. מקום המפגש: אכסניית בית וגן,  רחוב הפסגה 8, ירושלים.
0.4.2 ההשתתפות בכנס ספקים היא חובה. מציע אשר לא ישתתף בכנס לא יוכל להשתתף במכרז והצעתו תפסל על הסף. למען הסר ספק יובהר כי ההשתתפות בכנס היא תנאי סף לכל דבר ועניין, ואי עמידה בתנאי תביא לפסילת ההצעה על הסף, מבלי שתיבדק.
0.4.3 בכנס יוצגו דגשים בנוגע למכרז ויינתן מענה לשאלות. יובהר כי אין באמור לשנות את דרישות המכרז ו/או תנאיו לקולה או לחומרה. כל שינוי, אם יעשה, יעשה בכתב בסיכום הרשמי הכתוב של התשובות לשאלות שנשאלו בכנס המציעים, אשר יישלח לכל המשתתפים בכנס. הפרוטוקול יחייב לכל ענין ודבר. המשתתפים יאשרו קבלת הפרוטוקול כאמור ויצרפו את הפרוטוקול למעטפה א' בהתאם להוראות שבסעיף ‎0.5.4 להלן. אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותו של המזמין לפרסם עדכונים נוספים למסמכי המכרז אשר ישלחו למשתתפים בכנס המציעים. 
0.4.4 יובהר, כי מציע יחשב כמי שהשתתף בכנס אם נרשם בכנס במקום במיועד לכך אצל נציגת המשרד במועד הכנס בשם המציע עצמו. אישור השתתפות אינו ניתן להעברה או להמחאה בין מציעים פוטנציאלים.
0.5 מינהלה
0.5.1 נציגת המשרד האחראית לבקשה להצעות היא: גב' ליזה הירשברג מנהלת אגף פיתוח שירות והדרכה או כל מי שימונה על ידי המשרד.
0.5.2 יש להפנות אליה כל שאלה ו/או בירור בכתב עד לא יאוחר מיום 6.12.2012 בשעה 12:00 לדוא"ל: lizahi@moin.co.il. שאלות שיופנו בדרך אחרת לא יענו. שאלות ובקשות ההבהרה יכללו את שם המכרז ומספרו, הסעיף אליו מתייחסת השאלה, פירוט השאלות, פרטי השואל ופרטי הדוא"ל למענה. השאלות והתשובות ירוכזו ויועברו לכל המשתתפים במכרז.
0.5.3 את מסמכי המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: www.moin.gov.il תחת הכותרת "פרסומים ומידע שימושי"- מכרזים פומביים או לקבל במשרדי יחידת המכרזים במשדר הפנים , רח' קפלן 2, קריית הממשלה, ירושלים, קומה 0, בימים א'-ה' בין השעות 9:00 – 15:00, טלפון: 02-6700835.
0 הורדת ו/או קבלת מסמכי המכרז אינה כרוכה בתשלום.

0 חובה על המציע המוריד את מסמכי המכרז מהאינטרנט לשלוח מיד את פרטיו, לרבות שמו, דרכי ההתקשרות עימו וכתובתו, אל כתובות הדוא"ל הנ"ל, כולל מס' פקס. מציע שלא ישלח את הפרטים כאמור לא יקבל הודעות ועדכונים בדבר המכרז ועל כן עלול למצוא עצמו פסול בשל אי עמידה בתנאים נוספים ו/או הבהרות שהמשרד יפרסם מעת לעת לאחר פרסום המכרז.

0.5.4 הגשת ההצעה: 
0 את ההצעה, בצירוף כל המסמכים הדרושים הנלווים אליה, יש להגיש במעטפה סגורה שעליה יצוין רק מספר המכרז ונושא המכרז בלבד, ללא ציון שם המציע או כל פרט מזהה אחר.
0 את המעטפה, יש להכניס לתיבת המכרזים הנמצאת במשרד הפנים, רח' קפלן 2, קריית הממשלה ירושלים, עד לא יאוחר מיום 3.1.2012 בשעה: 12.00 (לאחר שהוחתמה על ידי השומר בכניסה לבנין).
0 הצעה שתתקבל אחרי המועד הנקוב לעיל תיפסל מבלי שתפתח.

0 הגשת ההצעה חתומה מהווה ראייה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו, על כל נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.
0 במעטפת המכרז יהיו שתי מעטפות פנימיות, כמפורט להלן:
0 מעטפה א'- 

0.5.4.5.1 3 עותקים קשיחים ו- 5 עותקים על גבי תקליטורים, של כל מסמכי המכרז (למעט הצעת המחיר כמובהר להלן) לרבות חוברת ההצעה (נספח 2 למכרז זה), שאליה יצורפו כל המסמכים הנדרשים בסעיפים ‎0.8.2 - ‎0.8.12 שלהלן. מובהר כי את המסמכים הנדרשים בסעיפים ‎0.8.13 - ‎0.8.17 יש לצרף בעותק אחד בלבד כ"מקור" כאמור בסעיף ‎0.5.4.6.3 להלן. את כל המסמכים, יחד עם התקליטורים, יש להכניס לתוך מעטפה סגורה שעליה ייכתב "מעטפה א' - מכרז מס' 75/2012".
0.5.4.5.2 במידה ומעטפה אחת לא תכיל את כל המסמכים שלעיל, ניתן יהיה לצרף מעטפה או מעטפות נוספות סגורות, עליהן ייכתב "מעטפה א' - מכרז מס' 75/2012". 
0.5.4.5.3 רק עותק אחד (מס' 1) מתוך 3 העותקים הקשיחים יסומן ע"ג הכריכה/דף שער כמקור, אשר ייחתם בחתימה + חותמת מקוריים על כל עמוד ועמוד (למעט על הערבות הבנקאית המקורית החתומה אשר לא ניתן להוסיף עליה). בעותק המקור ימצאו כל האישורים וההתחייבויות המקוריים. 
0.5.4.5.4 אין למלא בחוברת המכרז ו/או על גבי כל מסמך אשר יוכנס למעטפה א' כל פרט מהפרטים הכלולים בהצעת המחיר ואין להזכיר פרטים אלה בכל מסמך אחר המוגש על- ידי המציע אלא אך ורק במעטפת המחיר, כמפורט להלן.
0 מעטפה ב' -

0.5.4.6.1 למעטפה שעליה ייכתב "הצעת מחיר עבור מכרז מס' 75/2012" (להלן: "מעטפת המחיר") בלבד יוכנסו רק העותק המקורי של הצעת המחיר (נספח 2 ח'), ועותק נוסף של הצעת המחיר.

0.5.4.6.2 יובהר כי אין להכניס עותק של הצעת המחיר למעטפה אחרת פרט למעטפה ב' ובמידה ומציע יעשה כן, הצעתו עלולה להיפסל. 
0.5.4.6.3 מעטפת המחיר תיחתם בחותמת המציע ותוכנס כשהיא סגורה וחתומה לתוך מעטפת ההצעה, כמפורט בסעיף ‎0.5.4.1 לעיל. 
0.5.5 טבלת ריכוז תאריכים        
	מס"ד
	הפעילות
	התאריך

	1.
	מועד כנס ספקים – השתתפות חובה
	29.11.2012 בשעה 12:00

	2.
	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה
	​​​​​​​​​​​​​​​​​6.12.2012 בשעה 12:00

	3.
	מועד אחרון להגשת ההצעות
	3.1.2013 בשעה 12:00

	4.
	תוקף ערבות הצעה
	3.05.2013


0 המשרד רשאי לשנות כל אחד מהמועדים המפורטים לעיל, ובכלל זה לדחות את המועד האחרון להפקדת ההצעות, כל עוד לא חלף מועד זה.

0 הודעה בדבר דחייה כאמור, ככל שתהיה כזו, תועבר למציעים.

0.5.6 תוקף ההצעה: ההצעה תעמוד בתוקפה ולא תהיה ניתנת לביטול וזאת החל מהמועד  האחרון להגשת ההצעות, כאמור לעיל, ולמשך 180 ימים.
היה ולא תתקבל החלטה על הזוכה במכרז עד למועד תום תוקף ההצעה, תוקף ההצעות יוארך באופן אוטומטי ב- 60 יום נוספים.

נדרשה הארכה נוספת אחרי 240 ימים, ייעשה הדבר לאחר קבלת הסכמת המציעים.
0.5.7 שינויים והסתייגויות: לגבי כל שינוי, תוספת או הסתייגות שייעשו על ידי המציע ביחס למסמכי המכרז, בין בגוף המסמכים, בין במסמך לוואי ובין בדרך אחרת, תהיה ועדת המכרזים רשאית, בהתאם לשיקול דעתה המוחלט בנדון, לפעול באחת או יותר מהדרכים הבאות:
0 לפסול או לדחות את הצעתו של המציע;
0 לראות את הצעת המציע כאילו לא נעשו בה השינויים כלל.
0.5.8 סמכות שיפוט: סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים ו/או הקשורים למכרז זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
0.5.9 עידוד נשים בעסקים: מציע העונה על דרישות חוק חובת המכרזים התשנ"ב 1992 לעניין עידוד נשים בעסקים ימציא אישור עו"ד ותצהיר כנדרש בחוק.
0.6 תקופת ההתקשרות והיקפה
תקופת ההתקשרות נשוא המכרז היא ממועד החתימה על ההסכם על ידי חשב המשרד ועד 31.12.2014 עם זכות ברירה למשרד להארכת התקופה לתקופות נוספות עד ל – 7 שנים ממועד החתימה על ההתקשרות הראשונה. אין באמור לעיל התחייבות המשרד למימוש זכות הברירה כאמור לעיל.

0.7 תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז
        רשאי להגיש הצעה למכרז זה גוף שימלא אחר כל הדרישות המפורטות להלן:

מבלי לגרוע ממחויבות המציע לעמוד בתנאי הסף בכללותם, יובהר כי, באם מוגשת הצעה משותפת, על כל אחד מהגופים שהינם חלק מההצעה המשותפת לעמוד בתנאי הסף המנויים בסעיפים ‎0‎0.7.1-‎0.7.5, ‎0.7.7 להלן.

תנאי סף מנהליים:

יובהר, כי באם מוגשת הצעה משותפת, התנאים בסעיף זה יחולו על הגוף המייצג את קבוצת הגופים שהינם חלק מההצעה המשותפת למול המשרד, במצטבר.
0.7.1 המציע המנהל ספרים כדין ועומד בתנאים הקבועים בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976. 
0.7.2 אם המציע הוא תאגיד- 
0 מציע הרשום במרשם המתנהל על פי דין לגבי תאגידים מסוגו.
0 במידה והמציע הוא חברה /שותפות - אין לו חובות אגרה שנתית ברשות התאגידים בשנים שקדמו למועד הגשת ההצעה. בנוסף, המציע אינו חברה מפרת חוק ואינו עומד בפני התראה קודם רישום כחברה מפרת חוק.
0.7.3 המציע בעל מחזור כספי שנתי מינימאלי של 5 מיליון ₪ בכל אחת מהשנים 2009-2011. 

0.7.4 למציע אין מניעה, לפי כל דין ו/או הסכם שהמציע צד לו, להשתתפותו במכרז  או למתן השירותים ואין אפשרות לקיומו של ניגוד עניינים, ישיר או עקיף, בין ענייני המציע ו/או בעלי השליטה בו ו/או נושאי המשרה שלו ו/או הפועלים מטעמו, לבין ענייני המזמין ו/או מתן השירותים.
0.7.5 למציע אין הרשעות קודמות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום.
0.7.6 המציע יצרף להצעתו ערבות מכרז בסכום של 700,000 ₪. הערבות תהא תואמת את הנוסח המצורף כנספח 2 א', ותימצא בתוקף עד 120 יום ממועד ההגשה האחרון, דהיינו עד לתאריך 3.05.2013.  
0.7.7 הערבות תוחזר למציעים שלא יזכו במכרז. מציעים שיזכו במכרז, יחליפו ערבות זו בערבות לביצוע ההסכם על-פי הנדרש במסמכי המכרז. 
הצעה שתכלול ערבות אשר אינה עומדת באופן מדויק בדרישה של סכום הערבות ו/או תוקף ו/או נוסח תואם, עלולה להביא לפסילת ההצעה.
לא יהיה ניתן לפצל את הערבות בין כמה גופים.
0.7.8 מבלי לגרוע מן האמור לעיל, במקרה של התאגדות מספר גופים לצורך הגשת הצעה במסגרת מכרז זה ו/או העסקת קבלן משנה, יצורף להצעה נספח 2 ו' - "הצהרת גוף נוסף בהצעה משותפת" חתום על ידי כלל הגופים שמטעמם מוגשת ההצעה ו/או הגופים המשתתפים במתן השירות ו/או קבלן המשנה המועסק על ידי המציע, בדבר התחייבותם לביצוע ההתקשרות על-פי תנאי ההסכם המופיע כנספח 3 למסמכי המכרז. עם זאת יובהר כי המשרד יתקשר בהסכם מול גורם אחד בלבד – המציע – והוא יהיה אחראי בלעדי מול המשרד למתן השירותים בכללותם. 
יובהר כי במצב של פיצול הזכייה, כאמור בסעיף ‎0.14.2 להלן, המשרד יתקשר מול מספר ספקים שונים אשר יהיו האחראיים מול המשרד למתן השירותים כל אחד בתחומו.
0.7.9 המציע השתתף בכנס הספקים.
תנאי סף מקצועיים:

1. על המציע לפרט ניסיונו וניסיון בעלי התפקידים הנוספים בחוברת ההצעה, בהתאם להוראות.
2. יובהר כי אין מניעה כי מספר מציעים יציעו את אותו כוח אדם העומד בתנאי הסף בסעיפים ‎0.7.14.5 ו-‎0.7.15.4 להלן. 
3. לעניין תנאי הסף המקצועיים ובדיקת אמות המידה בלבד,  המונח "קורס" ייחשב כפעילות הדרכתית, רצופה או מודולארית, בסך של לפחות 20 שעות. 
4. לעניין בדיקת עמידה בתנאי הסף המקצועיים וניקוד איכות ההצעה:
4.1. יום הגשת ההצעות הוא היום הקבוע לבחינת הניסיון הנדרש.
4.2. על פרוייקטים ו/או ניסיון המוצגים לשם עמידה בתנאי הסף המקצועיים או ניקוד האיכות, להתחיל ולהסתיים בתוך מסגרת הזמן שהוצבה בדרישות שלהלן.  
0.7.10 המציע: 
יובהר כי, באם מוגשת הצעה משותפת, התנאים בסעיף זה יחולו על הגוף המייצג את קבוצת הגופים שהינם חלק מההצעה המשותפת למול המשרד.
0 המציע בעל ניסיון בניהול של לפחות 5 פרוייקטים בתחום ההדרכה, אשר הכילו לכל הפחות שניים מהמרכיבים הבאים – פיתוח, ביצוע, הערכה או הטמעה של הדרכה, בהיקף מינימאלי של 500 שעות הדרכה כל פרוייקט, במהלך שבע השנים האחרונות (2005-2012). 
0 המציע בעל ניסיון בהקמה ובהפעלה של מערכות הדרכה ממוחשבת (LMS) ובהטמעתן, לפחות בשלושה פרויקטים נפרדים שבכל אחת מהן כמות המשתמשים מנתה 1000 לפחות, ובלבד שניסיון זה נצבר במהלך חמשת השנים האחרונות (2007-2012). ("פרויקטים נפרדים" משמעם שאין קשר ארגוני ביניהם).
0.7.11 מנהל הפרוייקט:
0 המציע יציג בהצעתו מנהל פרויקט, בהיקף של משרה מלאה, שאינו מוצע לכל תפקיד אחר במסגרת מכרז זה, העומד בכל התנאים הבאים:
0.7.11.0.1 בעל תואר ראשון לפחות. 
0.7.11.0.2 בעל ניסיון בניהול של לפחות 3 פרוייקטים בתחומי ההדרכה אשר הכילו לכל הפחות שניים מהמרכיבים הבאים – פיתוח, ביצוע, הערכה או הטמעה של הדרכה, בגופים ציבוריים, לרבות מערכת הביטחון, כל אחד בהיקף מינימאלי של 500 שעות הדרכה, במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012) ושכל אחד מהם כלל ניהול של חמישה עובדים לפחות.
0.7.11.0.3 בעל ניסיון בניהול של 2 פרוייקטים, שאינם בהכרח בתחום ההדרכה, כל אחד בעל היקף מינימאלי של 750,000 ₪ ושכל אחד מהם כלל ניהול של חמישה עובדים לפחות בכל פרוייקט וששניהם החלו והסתיימו במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012).
יובהר, כי לא ניתן לעשות שימוש באותם הפרויקטים לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף המנויים סעיפים ‎0.7.10.1.2 ו- ‎0.7.10.1.3 לעיל.
0.7.12 תנאי סף לפרק א' - השלמה וגיבוש הידע המקצועי:
0 כל אחד מאנשי הצוות המיועד לאספקת השירותים המפורטים בפרק זה, עומד בתנאי הסף המצטברים המפורטים להלן: 

0 אחראי לכתיבת נהלים:

0.7.12.1.1 בעל תואר ראשון לפחות בהנדסת תעשייה וניהול.
0.7.12.1.2 בעל ניסיון בגיבוש ו/או כתיבה ו/או עדכון של לפחות 20 נהלי עבודה שונים במורכבותם, ב-3 פרוייקטים שונים לפחות במהלך  שבע השנים האחרונות (2005-2012). 
0 אחראי לכתיבת התורה המקצועית:
0.7.12.2.1 בעל תואר ראשון לפחות באדריכלות או בהנדסת מבנים או בעל תואר שני לפחות בתכנון ערים או בבינוי ערים ו/או תואר שני עם התמחות בתכנון ערים או בינוי ערים.
0.7.12.2.2 בעל ניסיון בכתיבת לפחות 2 מסמכים המשמשים כתורה מקצועית או 2 ניירות מטה בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה לארגונים ציבוריים או עסקיים במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012).
0.7.12.2.3 בעל ניסיון של לפחות 3 שנים במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012) בעבודה בתחומי התכנון ו/או הרישוי על הבנייה.
0.7.13 תנאי סף לפרק ב' - פיתוח הדרכה והכשרת מרצים, מדריכים ומטמיעים:
0 כל אחד מאנשי הצוות המיועד לאספקת השירותים המפורטים בפרק זה, עומד בתנאי הסף המצטברים המפורטים להלן: 

0 ראש צוות פיתוח הדרכה:
0.7.13.1.1 בעל תואר אקדמי במדעי ההתנהגות ו/או מדעי החברה ו/או לימודי עבודה.
0.7.13.1.2 בעל ניסיון בניהול של לפחות שלושה פרוייקטים של פיתוח הדרכה בהם היו מעורבים יותר משני גורמים (לקוחות, בעלי עניין, גורמים שונים) שכללו, כל אחד, פיתוח הדרכה ל-5 תפקידים במדרגים היררכיים שונים ו/או ל- 3 נושאי רוחב מקצועיים שונים לפחות בקורסים השונים בתכניהם, במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012) ושניהל בכל אחד מהפרויקטים הללו חמישה עובדים לפחות. 
0.7.13.1.3 בעל ניסיון של שנה אחת לפחות במהלך השנתיים האחרונות (2010-2012), בעבודה עם סביבת עבודה ממוחשבת ובעבודה עם מערכת LMS לצורך הזנת חומרי הדרכה ונתונים שונים.
0 מפתח הדרכה: 
0.7.13.2.1 בעל תואר אקדמי אחד לפחות במדעי ההתנהגות או מדעי החברה או לימודי עבודה.
0.7.13.2.2 בעל ניסיון בפיתוח הדרכה בלפחות 3 קורסים השונים בתכניהם למגזר הציבורי, כשכל אחד מהם כלל פיתוח הדרכה ל-5 תפקידים ו/או ל- 3 נושאי רוחב מקצועיים שונים, במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012). 
0.7.13.2.3 בעל ניסיון של שנה לפחות במהלך השנתיים האחרונות (2010-2012) בעבודה עם סביבת עבודה ממוחשבת.
0.7.14 תנאי סף לפרק ג' - מערך ניהול ידע של עולמות תוכן מקצועי ממוחשב L.M.S ופורטל:
0 מנהל פרוייקט מערכת ניהול למידה:

0.7.14.0.1 בעל ניסיון בניהול לפחות 2 פרויקטים במהלך חמש השנים האחרונות (2008-2012) אשר כל אחד מהם דרש ניהול ידע, לרבות מיפוי ותעדוף צרכים והתאמת פתרונות.
0.7.15 תנאי סף לפרק ד' - ביצוע הדרכה וניהול מערך לוגיסטי 
0 כל אחד מאנשי הצוות המיועד לאספקת השירותים המפורטים בפרק זה, עומד בתנאי הסף המצטברים המפורטים להלן: 

0 מנהל אקדמי:
0.7.15.1.1 בעל תואר ראשון באדריכלות ו/או תואר שני בתכנון ערים או בינוי ערים ו/או תואר שני עם התמחות בתכנון ערים או בינוי ערים.
0.7.15.1.2 בעל ניסיון במהלך 7 שנים האחרונות (2005-2012) בניהול מקצועי אקדמי של לפחות 3 קורסים - החל מפיתוח תכניות ההדרכה ועד לביצוען, במוסד אקדמי מוכר בישראל ו/או במגזר הציבורי ו/או במגזר העסקי.
0 מנהל פעולת הדרכה:
0.7.15.2.1 בעל תואר ראשון לפחות. 
0.7.15.2.2 בעל ניסיון בניהול הדרכה של לפחות 4 קורסים במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012). הניהול בכל קורס כלל בתוכו: הכנה לקראת הקורס ותיאום בין הגורמים האחראיים לקיום הקורס, בדיקת ובחירת מיתקן האירוח וכיו"ב, ביצוע בקרה על נוכחות המשתלמים בקורס וביצוע מטלות נדרשות, פתרון בעיות לוגיסטיות וארגוניות במהלך הקורס.
0 מרצה מוביל תחום (תכנון/ מידע / רישוי / אכיפה ובקרה)

0.7.15.3.1 בעל תואר שני לפחות באדריכלות או תואר שני בתכנון ערים או בבינוי ערים ו/או תואר שני עם התמחות בתכנון ערים או בינוי ערים.
0.7.15.3.2 בעל ניסיון של לפחות שבע שנים במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012) בעבודה בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה במוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים.
0.7.15.3.3 בעל ניסיון בהדרכה או הוראה בלפחות קורס אחד בנושאי התכנון ו/או הרישוי על הבנייה ו/או הפיקוח על הבנייה במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012).
0 מרצה בפעולת ההדרכה:
0.7.15.4.1 בעל תואר שני לפחות באדריכלות או תואר שני בתכנון ערים או בינוי ערים ו/או תואר שני עם התמחות בתכנון ערים או בינוי ערים.
0.7.15.4.2 בעל ניסיון בהדרכה או הוראה של לפחות 3 קורסים בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012).
0.7.15.4.3 בעל ניסיון של לפחות חמש שנים במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012) בעבודה עם אחד ממוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים.
0.7.16 תנאי סף לפרק ה' – הטמעה
0 כל אחד מאנשי הצוות המיועד לאספקת השירותים המפורטים בפרק זה, עומד בתנאי הסף המצטברים המפורטים להלן: 

0 מנהל בכיר להטמעה
0.7.16.1.1 בעל תואר שני לפחות באדריכלות או תואר שני בתכנון ערים או בינוי ערים ו/או תואר שני עם התמחות בתכנון ערים או בינוי ערים.
0.7.16.1.2 בעל ניסיון של לפחות שבע שנים במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012) בעבודה בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה במוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים.
0.7.16.1.3 בעל ניסיון בהטמעה של לפחות קורס אחד או מערך הטמעה אחת בנושאי התכנון ו/או הרישוי על הבנייה ו/או הפיקוח על הבנייה במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012).
0 מנהל פעולת הטמעה:
0.7.16.2.1 בעל תואר ראשון לפחות.
0.7.16.2.2 בעל ניסיון בניהול של לפחות 3 קורסים או מערכות הטמעה אשר כללו, כל אחד מהם, ליווי של המשתלמים בתחנות עבודתם לשם הטמעת הידע המקצועי באופן מעשי במהלך שבע השנים האחרונות (2005-2012). הניהול כלל בתוכו: ביצוע הכנה לקראת ההטמעה ותיאום בין הגורמים האחראיים לקיום ההטמעה, כגון היחידות המקצועיות וכיו"ב, ביצוע בקרה על ביצוע ההטמעה עבור כל עובד וסטטוס התהליך, פתרון בעיות לוגיסטיות וארגוניות במהלך ההטמעה.
0.7.16.2.3 בעל ניסיון בהקמה וניהול של לפחות 2 מערכי תמיכה עבור ארגון ציבורי ו/או פרטי, אשר כללו מענה טלפוני ואינטרנטי במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012).
0 מטמיע:
יובהר כי המטמיע המוצע בהצעה יכול להיות המרצה המוצע בהצעה, כנדרש בתנאי הסף ‎0.7.14.5 לעיל.
0.7.16.3.1 בעל תואר ראשון לפחות באדריכלות או תואר ראשון בגיאוגרפיה או תואר שני בתכנון ערים או בינוי ערים ו/או תואר שני עם התמחות בתכנון ערים או בינוי ערים.
0.7.16.3.2 בעל ניסיון של שנתיים לפחות בעבודה עם לפחות אחת מהתוכנות הבאות: תוכנות גרפיות AutoCAD, design review, revit, ArcView, במהלך חמש השנים האחרונות (2007-2012).
0.7.16.3.3 בעל ניסיון של לפחות שנתיים במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012) בעבודה עם מוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים.
0.7.16.3.4 בעל ניסיון של לפחות חמש שנים במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012) בהדרכה ו/או הטמעה על מערכות מחשוב.
0.8 מסמכים נדרשים 
0.8.1 האישורים והמסמכים הנדרשים להלן יהיו תקפים למועד הגשת ההצעה בכל מקרה של דחייה בבחירת הזוכה, יוארך תוקף הערבות ויחודשו כל המסמכים והאישורים הנדרשים בהתאם.
0.8.2 באם ההצעה הינה הצעה משותפת - המציע יציג את נספח 2 ו' למסמכי המכרז - התחייבות גופים נוספים בהצעה משותפת, עבור כל אחד מהגופים המהווים חלק מההצעה המשותפת. יתרה מזו, כל האישורים הנדרשים בסעיפים ‎0.8.3- ‎0.8.7 להלן יוצגו עבור כל אחד מהגופים השייכים להצעה המשותפת.
0.8.3 מציע שהוא תאגיד:
0 אישור על היות המציע רשום במרשם המתנהל על פי דין לגבי תאגידים מסוגו.

0 אישור על מורשי חתימה. 
0 אם המציע הוא חברה/שותפות - אישור על כך שלחברה/שותפות אין חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה. לגבי חברה בלבד אישור שהיא אינה חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף ‎0.7.2 לעיל, יצרף המציע נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: Taagidim.justice.gov.il בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה".
0.8.4 אישור מרואה חשבון או פקיד שומה המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים - התשל"ו- 1976, להוכחת תנאי סף ‎0.7.1 לעיל.
0.8.5 תצהיר חתום בכתב מאושר על ידי עורך דין בהתאם להוראות סעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976. להוכחת תנאי סף ‎0.7.5 לעיל, בנוסח המופיע בנספח 2 ב' נוסח התצהיר מחייב ואין לסטות ממנו.
0.8.6 תצהיר על היעדר ניגוד עניינים, להוכחת תנאי סף ‎0.7.3 בנוסח בנספח 2 ד'. נוסח התצהיר מחייב ואין לסטות ממנו.
0.8.7 הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות המצורפת כנספח 2 ג' חתומה על ידי עו"ד.
0.8.8 ערבות בנקאית של בנק בישראל או ערבות מטעם חברת ביטוח, שברשותה רישיון לעסוק בביטוח עפ"י חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א-1981, אוטונומית ובלתי מוגבלת בתנאים; סכום הערבות יהיה כמפורט בתנאי סף ‎0.7.5 לעיל, בהתאם לנוסח המצ"ב בנספח 2 א' (להלן: "ערבות מכרז"). אם הערבות תהיה של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.
הצעה שלא צורפה אליה ערבות הנ"ל או שצורפה אליה ערבות שאינה תואמת את תנאי המכרז או שאינה בנוסח הנדרש בנספח 2 א' במכרז תפסל על הסף ולא תידון כלל.
המציע יאריך את תוקף הערבות לקיום תנאי המכרז לבקשת המזמין, עד לקבלת החלטה סופית במכרז זה. 
0.8.9 המציע יצרף להצעה אישור של רו"ח המבקר את המציע אודות המחזור הכספי ומצב החברה – על פי הנוסח המופיע בנספח 2 ה' למסמכי המכרז, על מנת להוכיח עמידה בתנאי סף בסעיף ‎0.7.3 לעיל.
0.8.10 מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה זו יצרף להצעתו אישור ותצהיר, כמשמעותם בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 ובנוסח נספח 2 ז' למסמכי המכרז.
0.8.11 להוכחת עמידה בתנאי הסף המקצועיים וניקוד איכות ההצעה, יש להציג תעודות השכלה רלוונטיות וקורות חיים של כוח האדם המוצג כחלק מההצעה.
0.8.12 עבור כח האדם המוצע לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף המקצועיים, יש להציג הסכמים מותנים עם כלל בעלי התפקידים המוצגים, ככל שאינם מועסקים על ידי המציע כעובדים שכירים.
0.8.13 יש לצרף את חוברת תפיסת העולם של המציע לגבי המכרז, אשר תנוקד בהתאם לפרמטרים שבסעיף ‎0.9.2.7.1.
0.8.14 יש לצרף שתי דוגמאות מפורטות של פרוייקטים בתחום כתיבת הנהלים לכל אחראי לכתיבת נהלים, הכוללים הצגת המתודולוגיה המפורטת לכתיבתם, התוצרים ואופן הטמעתם.  החומר שיצורף ינוקד בהתאם לפרמטרים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.8.1 להלן ובהתאם לאמור בסעיף ‎1.4.3 לפרק 1 למכרז זה. 
0.8.15 יש לצרף שתי דוגמאות של מסמכים המשמשים כתורה מקצועית או ניירות מטה לכל אחראי לכתיבת תורה מקצועית, בהתאם לדרישה שבסעיף ‎0.7.11.3.2 לעיל.
0.8.16 יש לצרף ארבעה חומרים של פיתוח הדרכה לשם הוכחת ניסיון ראש צוות פיתוח הדרכה ולניקוד ניסיון זה בהתאם לפרמטרים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.9.1 להלן.
0.8.17 יש לצרף שני חומרים של פיתוח הדרכה לשם הוכחת ניסיון כל מפתח הדרכה ולניקוד ניסיון זה בהתאם לפרמטרים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.9.1 להלן.
0.9 הליך הבחירה ואמות המידה 


בדיקת פרקי ההצעה תיעשה בשלושה שלבים כמפורט להלן:

0 שלב א'-בדיקת עמידה בתנאי הסף: 
0 תפתחנה כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון למסירת ההצעות. הצעות אשר לא תעמודנה בכל תנאי הסף המפורטים בסעיף ‎0.7 לעיל תפסלנה.

0 שלב ב'- בדיקת האיכות- 60% מהציון הכללי:
0 יינתן ציון על איכות ההצעות על פי אמות המידה המפורטות להלן.
0 בדיקת האיכות תתחלק ל-6 חלקים: בדיקה למציע ומנהל הפרויקט יחד ובדיקה לכל אחד מחמשת הפרקים המרכיבים את השירותים נשוא המכרז. דהיינו ציון האיכות יורכב מהמשקולות הבאות:
	
	
	
	

	(ציון המציע ומנהל הפרויקט
	×
	25%)
	= ציון איכות

	
	
	
	+

	(ציון פרק א'
	×
	10%)
	

	
	
	
	+

	(ציון פרק ב'
	×
	20%)
	

	
	
	
	+

	(ציון פרק ג'
	×
	5%)
	

	
	
	
	+

	(ציון פרק ד'
	×
	15%)
	

	
	
	
	+

	(ציון פרק ה'
	×
	25%)
	

	
	
	
	


0 הצעה תוכל לעבור לשלב הבא במידה ועברה את ציון סף האיכות העומד על 70 נקודות, ובלבד שקיבלה לפחות 80 בציון המציע ומנהל הפרויקט ולפחות 70 בפרקים ב' ו-ה'. 
0 למרות האמור לעיל, במקרה שאף הצעה לא עברה את סף האיכות, רשאי המזמין לפי שיקול דעתו להימנע מלפסול הצעות שציון האיכות שלהן נמוך מ- 70 אך לא נמוך מ- 65.

0 תשומת לב המציעים מופנית לכך שההיקפים המינימאליים שהוגדרו בדרישות הסף די בהם לבדיקת "עמידת ההצעה בתנאי הסף", אך אין די בהם לבדיקת "איכות ההצעה". לכן, על המציע, במקרים הרלוונטיים, לפרט היקפים ופעילות מעבר למינימום הנדרש בתנאי הסף, על פי הנדרש במכרז ובטופס ההצעה שצורף למכרז. זאת, מאחר שבסעיפים הרלוונטיים יינתן ציון בהתאם להיקף ו/או לגודל. 
0 ציון האיכות יחושב על-פי הקריטריונים והמשקולות הבאים:
0 המציע ומנהל הפרויקט- 25%:

	מס"ד
	אמת המידה
	משקל

	0.9.1.6.1 
	המציע
	

	
	תפיסת העולם של המציע לגבי המכרז:
מתודולוגיית העבודה ותפיסת העולם שבה בחר המציע  שתכלול את תוכנית העבודה המוצעת למימושה, תיבחן בהתאם לפרמטרים ולמשקולות שלהלן:

1. שיטתיות – 20%

2. יצירתיות – 20%

3. אופן הטיפול במורכבות המכרז והשילוב בין מרכיבי המכרז השונים – 20%

4. ראייה מערכתית ומענה כולל לכל פרקי המכרז – 20%

5. תוכנית העבודה ואבני דרך - 20% 
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	0.9.1.6.2 
	השכלה של מנהל הפרויקט

	
	הניקוד המלא עבור סעיף זה יינתן עבור מנהל פרויקט המחזיק בתואר באחד או יותר מהתחומים הבאים: אדריכלות, תכנון ערים, בינוי ערים או ו/או תואר עם התמחות בתכנון ערים או בינוי ערים. 
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	0.9.1.6.3 
	ניסיון מנהל הפרויקט

	
	1. ניסיון בניהול מערכות הדרכה:
1.1. מספר פרוייקטים- 15 נק': ייבדק ניסיונו של מנהל הפרויקט בניהול פרוייקטים בתחומי ההדרכה אשר הכילו, כל אחד מהם, לכל הפחות שניים מהמרכיבים הבאים – פיתוח, ביצוע, הערכה או הטמעה של הדרכה, בגופים ציבוריים, לרבות מערכת הביטחון, בהיקף מינימאלי של 500 שעות הדרכה הפרוייקט.
עבור כל פרוייקט כמפורט לעיל והעומד בדרישות תנאי הסף, לרבות הדרישה לניהול עובדים, מעבר לשלושת (3) הפרוייקטים הנדרשים בתנאי הסף, יוענקו 5 נקודות לכל פרוייקט ועד לסך של 15 נקודות עבור 3 פרוייקטים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 6 פרוייקטים בסה"כ).
1.2. ניסיון בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה – 10 נק': ייבדק ניסיונו של מנהל הפרוייקט בניהול פרוייקטים בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה.
הניקוד יינתן עבור מנהל פרויקט המציג ניסיון של לפחות שלושה פרוייקטים בלפחות אחד מהתחומים האמורים לעיל, ועפ"י מידת התאמתו של ניסיון זה לשירותים נשוא מכרז זה.
	25

	
	2. שביעות רצון לקוחות
1.1. ייערכו שיחות טלפון עם לקוחות המוצגים במסגרת הצגת ניסיונו של מנהל הפרוייקט והם יישאלו על יכולות מנהל הפרוייקט בתחומים הבאים:
· עמידה בלוחות זמנים – 20%
· איכות השירותים – 60%
· היענות לצרכי הלקוח – 20%
1.2. הלקוחות יעניקו למנהל הפרויקט ציון מספרי מ 1 עד 10. ציונים אילו ישוקללו בהתאם למשקולות שלעיל.
1.3. הציון הכללי עבור סעיף זה יורכב מממוצע הציונים המשוקללים שניתנו על-ידי  הלקוחות.
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	0.9.1.6.4 
	ריאיון

	
	מנהל הפרויקט יזומן לריאיון במשרדי המזמין לצורך התרשמות ממנו. במסגרת הריאיון יבחנו מספר משתנים:

1. כישורי ניהול וארגון- 30%
2. יכולת מקצועית- 20%
3. יכולת ניהול צוות- 15%
4. ראייה מערכתית- 10%
5. יכולת עבודה על מספר מרכיבים בו-זמנית- 5%
6. יחסי אנוש ותקשורת בין אישית- 10%
7. יכולת הצגה ושכנוע- 5%
8. התמודדות עם מצבי לחץ- 5%
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	סה"כ
	100


0 פרק א' - השלמה וגיבוש הידע המקצועי- 10%:

	מס"ד
	אמת המידה
	משקל

	0.9.1.7.1 
	האחראי לכתיבת נהלים

	
	1. מספר האחראיים המוצעים:
1.1. הניקוד בסעיף זה יינתן עבור הצגה של אחראיים לכתיבת נהלים נוספים, מעבר לאחראי אשר נדרש בתנאי הסף  ‎0.7.11.2 לעיל.
1.2. עבור ביצוע השירותים נדרשים 2 אחראיים נוספים. עבור כל אחראי שיוצג בהצעה יינתנו 5 נקודות, ובלבד שעומד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.11.2 לעיל ועד ל-10 נק' סך הכל למציע עבור שני אחראיים נוספים.
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	2. איכות הנהלים:
1.1. הנהלים שיצרף המציע להצעתו ייבדקו וינוקדו על-פי הלימתם למפרט הנדרש שבסעיף ‎1.4.3 למפרט השירותים בפרק 1 למכרז זה ועל פי היותם מייצגים נהלים ברמות מורכבות שונה.
1.2. 3 נקודות מתוך 15 הנק' יוענקו במידה ויוצגו נהלי עבודה מתחום התכנון והבנייה.
לשם ניקוד סעיף זה, יש לצרף שתי דוגמאות של פרוייקטים בתחום כתיבת נהלי עבודה, אותם ערכו וכתבו האחראיים המוצעים.

הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד עבור כל אחד מהאחראיים, לרבות האחראיים המוצעים לשם ניקוד האיכות.
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	3. ריאיון
3.1. המזמין יזמן אחראי לכתיבת נהלים אחד או יותר (בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, מתוך האחראיים המוצעים בהצעה ובלבד שיזמין לראיון את אותו מספר האחראיים מכל מציע) לריאיון במשרדי המזמין לצורך התרשמות ובחינת ניסיונו. המזמין רשאי לראיין את כל האחראים יחד בראיון אחד. במסגרת הריאיון תהיה התייחסות לשני פרוייקטים בתחום כתיבת נהלי עבודה שכתבו האחראיים לכתיבת נהלים.
במסגרת הריאיון יבחנו מספר משתנים: 
3.2. יכולת מקצועית- 55%.
3.3. שיטת עבודה- 35%.
3.4. יחסי אנוש- 10%.
במידה וירואיינו מספר אחראיים, הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד שיקבל כל אחד מהאחראיים.
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	0.9.1.7.2 
	האחראי לכתיבת התורה המקצועית

	
	1. מספר האחראיים המוצעים לכתיבת התורה המקצועית:
עבור הצגה של אחראי נוסף לכתיבת התורה המקצועית, מעבר לאחראי אשר נדרש בתנאי הסף  ‎0.7.11.2 לעיל, יינתנו 5 נקודות, ובלבד שהאחראי הנוסף עומד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.11.2 לעיל.
	5

	
	2. ניסיון בכתיבת תורה מקצועית:
2.1. ייבדקו מספר המסמכים המשמשים כתורה מקצועית או  ניירות מטה שכתב כל אחד מהאחראיים לכתיבת התורה המקצועית בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה לארגונים ציבוריים או עסקיים במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012).
2.2. עבור כל מסמך כמפורט לעיל העומד בדרישות הסף בסעיף ‎0.7.11.3.2, מעבר ל-2 המסמכים הנדרשים, יוענקו 5 נקודות לכל מסמך ועד לסך של  15 נקודות עבור 3 מסמכים מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 5 מסמכים בסה"כ).
2.3. המסמכים שיצרף המציע להצעתו ייבדקו וינוקדו (עד 15 נק' סה"כ) על-פי הנושאים שהם מכילים ועד כמה מפורטים וכוללניים המסמכים לכדי היותם תורה מקצועית או נייר מטה, כמו למשל – איכות ובהירות הכתיבה, הרצף הלוגי של הכתוב, רמת הניסוח והעריכה.
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד עבור כל אחד מהאחראיים לכתיבת התורה המקצועית, לרבות האחראיים המוצעים לשם ניקוד האיכות.
לשם ניקוד סעיף זה, יש לצרף לפחות שתי דוגמאות מסמכים המשמשים כתורה מקצועית או ניירות מטה, אשר כתבו וערכו האחראיים המוצעים, לכל אחד מהאחראיים המוצעים, לרבות האחראיים המוצעים לשם ניקוד האיכות.
	30

	
	3. ניסיון בתחומי התכנון ו/או הרישוי על הבנייה:
3.1. ייבדקו מספר שנות הניסיון של כל אחד מהאחראיים לכתיבת התורה המקצועית בעבודה בתחומי התכנון ו/או הרישוי על הבנייה.
3.2. עבור כל שנת ניסיון כמפורט לעיל, מעבר לשלוש (3) השנים הנדרשות בתנאי הסף, יוענקו 2 נקודות לכל שנה ועד לסך של  10 נקודות עבור 5 שנות ניסיון, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 8 שנים בסה"כ).
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד עבור כל אחד מהאחראיים, לרבות האחראיים המוצעים לשם ניקוד האיכות.
	10

	
	4. ריאיון
המזמין יזמן אחראי לכתיבת תורה מקצועית אחד או יותר (בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, מתוך האחראיים המוצעים בהצעה ובלבד שיזמין לראיון את אותו מספר האחראיים מכל מציע) לריאיון במשרדי המזמין לצורך התרשמות ובחינת ניסיונו. המזמין רשאי לראיין את כל האחראים יחד בראיון אחד. 
במסגרת הריאיון תהיה התייחסות לשני מסמכים המשמשים כתורה מקצועית שכתבו האחראיים לכתיבת התורה המקצועית. במסגרת הריאיון יבחנו מספר משתנים:

4.1. יכולת מקצועית- 55%.
4.2. שיטת עבודה- 35%.
4.3. יחסי אנוש- 10%.
במידה וירואיינו מספר אחראיים, הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד שיקבל כל אחד מהאחראיים.
	15

	סה"כ
	100


0 פרק ב' - פיתוח הדרכה והכשרת מרצים, מדריכים ומטמיעים- 20%:

	מס"ד
	אמת המידה
	משקל

	0.9.1.8.1 
	ראש צוות פיתוח ההדרכה

	
	1. ניסיון בניהול פרוייקטים של פיתוח הדרכה
1.1. ייבדק ניסיונו של ראש צוות פיתוח ההדרכה בניהול פרוייקטים של פיתוח הדרכה בהם היו מעורבים יותר משני גורמים (לקוחות, בעלי עניין, גורמים שונים), שכללו, כל אחד מהם, פיתוח הדרכה ל-5 תפקידים במדרגים היררכיים שונים ו/או ל- 3 נושאי רוחב מקצועיים שונים בקורסים, השונים בתכניהם, במהלך שבע השנים האחרונות (2005-2012) ושניהל בכל אחד מהפרויקטים הללו חמישה עובדים לפחות. 
1.2. עבור כל פרוייקט כמפורט לעיל והעומד בדרישות תנאי הסף, מעבר ל-3 הנדרשים בתנאי הסף, יוענקו 3 נקודות לכל פרוייקט ועד לסך של  15 נקודות עבור 5 קורסים נוספים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 8 פרוייקטים בסה"כ).
	15

	
	2. איכות פיתוח חומרי ההדרכה
2.1. יינתן ניקוד על איכות חומרי ההדרכה שפיתח ראש הצוות.
2.2. סעיף זה ייבחן על-פי הפרמטרים הבאים:
2.2.1. שלבי העבודה בפיתוח הקורס (לדוגמא: ניתוח הצרכים והגדרת מטרות הביצוע, תיאור התפקיד המיטבי, הגדרת הידע, המיומנויות והעמדות הנדרשות ומקורותיהן, בניית משובים, רציונל ההדרכה, בניית סילבוס, שיטות ההדרכה והפקת תוצרי הלמידה (מיקרו)). 
2.2.2. מספר ההכשרות / קורסים שפותחו בהתבסס על פיתוח הדרכה לתפקיד ו/או נושא בכל פרויקט.
2.2.3. איכות תוצרי פיתוח ההדרכה (לדוגמא: מערכי קורסים כולל מערכי שיעורים, אמצעי וכלי המחשה והדרכה).
לשם ניקוד סעיף זה, יש לצרף ארבעה חומרים של פיתוח הדרכה, שנערכו ונכתבו על ידי ראש הצוות המוצע.
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	3. ריאיון
ראש צוות פיתוח ההדרכה המוצע בהצעה, יזומן לריאיון במשרדי המזמין לצורך התרשמות ובחינת ניסיונו. במסגרת הריאיון תהיה התייחסות לשתי דוגמאות של חומרי פיתוח הדרכה. במסגרת הריאיון יבחנו מספר משתנים:
3.1. כישורי ניהול וארגון- 25%
3.2. יכולת מקצועית- 20%
3.3. שיטת עבודה- 15%
3.4. יכולת הצגת נושא- 10%
3.5. יכולת שכנוע והעברת מסרים- 10%
3.6.  יכולת מיקוד- 10%

3.7. יחסי אנוש- 10%
	10

	0.9.1.8.2 
	מפתח ההדרכה

	
	1. מספר מפתחי ההדרכה המוצעים:
1.1. הניקוד בסעיף זה יינתן עבור הצגה של מפתחי הדרכה נוספים בהצעת המציע, מעבר למפתח ההדרכה אשר נדרש בתנאי הסף  ‎0.7.11.2 לעיל.
1.2. עבור הצגה של כל מפתח הדרכה נוסף יינתנו 1.67 נקודות ועד לסך של 5 נקודות עבור 3 מפתחי הדרכה נוספים, ובלבד שעומדים בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.11.2 לעיל.
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	2. ניסיון בפיתוח הדרכה
2.1. ייבדק ניסיונו של מפתח ההדרכה בפיתוח הדרכה ל-5 תפקידים ו/או ל- 3 נושאי רוחב מקצועיים שונים בקורסים השונים בתכניהם למגזר הציבורי במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012). 
2.2. עבור כל קורס כמפורט לעיל, מעבר ל-3 הקורסים הנדרשים בתנאי הסף, יוענקו 2.5 נקודות לכל קורס ועד לסך של  10 נקודות עבור 4 קורסים נוספים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 7 פרוייקטים בסה"כ).
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד עבור כל אחד ממפתחי ההדרכה, לרבות מפתחי ההדרכה המוצעים לשם ניקוד האיכות.
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	3. קורס פיתוח הדרכה
ניקוד זה יוענק למפתחי הדרכה אשר עברו הכשרה בפיתוח הדרכה.
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד עבור כל אחד ממפתחי ההדרכה, לרבות מפתחי ההדרכה המוצעים לשם ניקוד האיכות.
	5

	
	4. איכות פיתוח חומרי ההדרכה
4.1. יינתן ניקוד למפתח הדרכה על איכות חומרי ההדרכה שפיתח.
4.2. סעיף זה ייבחן על-פי הפרמטרים הבאים:
4.2.1. שלבי העבודה בפיתוח הקורס (לדוגמא: ניתוח הצרכים והגדרת מטרות הביצוע, תיאור התפקיד המיטבי, הגדרת הידע, המיומנויות והעמדות הנדרשות ומקורותיהן, בניית משובים, רציונל ההדרכה, בניית סילבוס, שיטות ההדרכה והפקת תוצרי הלמידה (מיקרו)). 
4.2.2. מספר ההכשרות / קורסים שפותחו בהתבסס על פיתוח הדרכה לתפקיד ו/או נושא בכל פרויקט.
4.2.3. איכות תוצרי פיתוח ההדרכה (לדוגמא: מערכי קורסים כולל מערכי שיעורים, אמצעי וכלי המחשה והדרכה).
לשם ניקוד סעיף זה, יש לצרף שני חומרים של פיתוח הדרכה, שפותחו על ידי המפתחים המוצעים.

הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד עבור כל אחד ממפתחי ההדרכה, לרבות מפתחי ההדרכה המוצעים לשם ניקוד האיכות.
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	4. ריאיון
המזמין יזמן ראש צוות לפיתוח הדרכה אחד או יותר (בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, מתוך ראשי הצוותים המוצעים בהצעה ובלבד שיזמין לראיון את אותו מספר ראשי הצוותים מכל מציע) לריאיון במשרדי המזמין לצורך התרשמות ובחינת ניסיונו. המזמין רשאי לראיין את כל ראשי הצוותים יחד בראיון אחד. במסגרת הריאיון תהיה התייחסות לשתי דוגמאות של חומרי פיתוח הדרכה ויבחנו מספר משתנים:

4.1. יכולת מקצועית- 20%
4.2. שיטת עבודה- 20%
4.3. יכולת הצגת נושא- 15%
4.4. יכולת שכנוע והעברת מסרים- 20%
4.5.  יכולת מיקוד- 15%
4.6. יחסי אנוש- 10%
במידה וירואיינו מספר ראשי צוות מוצעים, הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד שיקבל כל אחד מראשי הצוות.
	20

	סה"כ
	100


0 פרק ג' - מערך ניהול ידע של עולמות תוכן מקצועי ממוחשב L.M.S ופורטל - 5%:

	מס"ד
	אמת המידה
	משקל

	0.9.2.10.1
	מנהל פרוייקט מערכת ניהול למידה
ייבדק ניסיונו של המנהל בניהול פרוייקטים שכל אחד מהם דרש ניהול ידע, לרבות מיפוי ותעדוף צרכים והתאמת פתרונות, במהלך חמשת השנים האחרונות (2007-2012). 
עבור כל פרוייקט כמפורט לעיל והעומד בדרישות תנאי הסף, מעבר לשני הפרוייקטים הנדרשים בתנאי הסף, יוענקו 5 נקודות לכל פרוייקט ועד לסך של 25 נקודות עבור 5 פרוייקטים נוספים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 7 פרוייקטים בסה"כ).
	25

	0.9.2.10.2
	ניסיון המציע
ייבדק נסיונו הקודם של המציע בפיתוח מערכות ניהול למידה בשלושת השנים האחרונות.

עבור כל מערכת ניהול למידה שפותחה על ידי המציע, יוענקו 2 נקודות, עד לסך של 10 נקודות עבור 5 מערכות סך הכל.
	10

	0.9.2.10.3
	נציגות בישראל
1. במידה וקיימת נציגות בארץ למפתחי המערכת או שהמערכת פותחה בארץ – 5 נקודות.
2. קיימת ותועמד לרשות המזמין תמיכה מקוונת של מפתח המערכת – 5 נקודות.
	10

	0.9.2.10.4
	· יכולות המערכת המוצעת (30 נקודות) 
1. גמישות אפשרויות הרחבה עתידיות (15 נקודות)
2. האם קיימות הרחבות ותוספים (5 נקודות)
3. האם ניתן להתקין תוספים אלו על ידי אדם שאינו מתכנת (5 נקודות)
קיומם של כלי פיתוח ועריכת תוכן (5 נקודות)
· התרשמות מהדגמת המערכת (25 נקודות)
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0 פרק ד' - ביצוע הדרכה וניהול מערך לוגיסטי - 15%:

	מס"ד
	אמת המידה
	משקל

	0.9.1.10.1 
	מנהל אקדמי

	
	1. ניסיון בניהול אקדמי
1.1. מספר הקורסים – 12 נקודות
1.1.1. ייבדקו מספר הקורסים אותם ניהל מקצועית ואקדמית המנהל במוסד אקדמי או במגזר הציבורי או במגזר העסקי, בשבע השנים האחרונות (2005-2012). 
1.1.2. עבור כל קורס כמפורט לעיל, מעבר ל-3 הקורסים הנדרשים בתנאי הסף, יוענקו 3 נקודות לכל קורס ועד לסך של 15 נקודות עבור 5 קורסים נוספים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 8 קורסים בסה"כ).
1.2. מתודות ההדרכה בכל קורס – 3 נקודות
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד של הקורסים שהוצגו בסעיף א.1 לעיל.
בסעיף זה ייבחנו מגוון מתודות ההדרכה בהן השתמשו לצורך ביצוע ההדרכה. הניקוד יינתן לפי כמות המתודות, סוג המתודות והיקף השימוש בכל מתודה.
	15

	
	2. ריאיון
המנהל אקדמי יזומן לריאיון במשרדי המזמין לצורך התרשמות ובחינת ניסיונו. במסגרת הריאיון יבחנו מספר משתנים:

2.1. ניסיון המנהל- 35%.
2.2. יכולת מקצועית- 35%.
2.3. שיטת עבודה- 15%.
2.4. יחסי אנוש- 15%.
	10

	0.9.1.10.2 
	מרצה מוביל תחום (תכנון/ מידע / רישוי / אכיפה ובקרה)

	
	1. מספר מרצים מובילי תחום מוצעים
1.1. הניקוד בסעיף זה יינתן עבור הצגה של מרצים מובילי תחום נוספים בהצעת המציע, מעבר למרצה אשר נדרש בתנאי הסף  ‎0.7.14.4 לעיל.
1.2. עבור ביצוע השירותים נדרשים 3 מרצים מובילי תחום נוספים. עבור כל מרצה יינתנו 1.66 נקודות, ובלבד שעומד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.14.4 לעיל.
	5

	
	2. ניסיון בעבודה בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה במוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים.
2.1. ייבדקו מספר שנות הניסיון של כל אחד מהמרצים המוצעים בעבודה בתחומי התכנון והרישוי על הבנייה במוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים בעשר השנים האחרונות (2002-2012).
2.2. עבור כל שנת ניסיון כמפורט לעיל, מעבר לשבע (7) הנדרשות בתנאי הסף, יוענקו 3 נקודות לכל שנה ועד לסך של 15 נקודות עבור 5 שנות ניסיון נוספות, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 12 שנים בסה"כ).
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד שיקבל כל אחד מהמרצים, לרבות המרצים המוצעים לשם ניקוד האיכות.
	15

	
	3. ניסיון בהדרכה בנושאי התכנון ו/או הרישוי על הבנייה ו/או הפיקוח על הבנייה
3.1. ייבדקו מספר הקורסים של המרצים מובילי תחום אותם הדריכו בנושאי התכנון ו/או הרישוי על הבנייה ו/או הפיקוח על הבנייה בשבע השנים האחרונות (2005-2012) 
3.2. עבור כל קורס כמפורט לעיל, מעבר לקורס הנדרש בתנאי הסף, יוענקו 2.5 נקודות לכל שנה ועד לסך של 10 נקודות עבור 4 קורסים נוספים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 5 קורסים בסה"כ).
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד שיקבל כל אחד מהמרצים, לרבות המרצים המוצעים לשם ניקוד האיכות.
	10

	
	4. ריאיון
המזמין יזמן מרצה מוביל תחום אחד או יותר (בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, מתוך המרצים המוצעים בהצעה ובלבד שיזמין לראיון את אותו מספר המרצים מכל מציע) לריאיון במשרדי המזמין לצורך התרשמות ובחינת ניסיונו. המזמין רשאי לראיין את כל המרצים יחד בראיון אחד. במסגרת הריאיון יבחנו מספר משתנים:

1.1. יכולת מקצועית-70%.
1.2. יחסי אנוש- 30%.
במידה וירואיינו מספר מרצים, הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד שיקבל כל אחד מהמרצים, לרבות המרצים המוצעים לשם ניקוד האיכות.
	10

	0.9.1.10.3 
	מרצה בפעולת ההדרכה

	
	1. מספר מרצים מוצעים
1.1. הניקוד בסעיף זה יינתן עבור הצגה של מרצים נוספים בהצעת המציע, מעבר למרצה אשר נדרש בתנאי הסף  ‎0.7.14.5 לעיל.
1.2. הניקוד עבור סעיף זה יינתן עבור הצגה של 5 מרצים נוספים. עבור כל מרצה נוסף יינתנו 2 נקודות, ובלבד שעומד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.14.4 לעיל.
	10

	
	2. ניסיון בהדרכת קורסים בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה
1.3. ייבדקו ניסיונו של כל אחד מהמרצים המוצעים בהדרכה והוראת קורסים בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה בעשר השנים האחרונות (2002-2012).
1.4. עבור כל קורס כמפורט לעיל, מעבר לשלושת הקורסים (3) הנדרשים בתנאי הסף, יוענקו 5 נקודות לכל קורס ועד לסך של 15 נקודות עבור 3 קורסים נוספים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 6 קורסים בסה"כ).
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע בין המרצים, לרבות המרצים המוצעים לשם ניקוד האיכות.
	15

	
	3. ניסיון בעבודה עם מוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים
3.1. ייבדקו מספר שנות הניסיון של כל אחד מהמרצים המוצעים בעבודה עם מוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים בעשר השנים האחרונות (2002-2012).
3.2. עבור כל שנת ניסיון כמפורט לעיל, מעבר לחמשת השנים (5) הנדרשות בתנאי הסף, יוענקו 3.33 נקודות לכל שנה ועד לסך של 10 נקודות עבור 3 שנות ניסיון נוספות, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 8 שנים בסה"כ).
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע בין המרצים, לרבות המרצים המוצעים לשם ניקוד האיכות.
	10

	סה"כ
	100


0 פרק ה' – הטמעה - 25%:

	מס"ד
	אמת המידה
	משקל

	0.9.1.11.1 
	מנהל בכיר להטמעה

	
	1. מספר מנהלים בכירים להטמעה
1.1. הניקוד בסעיף זה יינתן עבור הצגה של מנהלים בכירים להטמעה נוספים בהצעת המציע, מעבר למנהל אשר נדרש בתנאי הסף  ‎0.7.15.2 לעיל.
1.2. עבור ביצוע השירותים נדרש מנהל בכיר להטמעה נוסף. עבור הצגת מנהל נוסף יינתנו 5 נקודות, ובלבד שעומד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.15.2.2 לעיל.
	     5

	
	2. ניסיון בעבודה בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה במוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים.
1.3. ייבדקו מספר שנות הניסיון של כל אחד מהמנהלים המוצעים בעבודה בתחומי התכנון והרישוי על הבנייה במוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים בעשר השנים האחרונות (2002-2012).
1.4. עבור כל שנת ניסיון כמפורט לעיל, מעבר לשבע (7) הנדרשות בתנאי הסף, יוענקו 2 נקודות לכל שנה ועד לסך של 10 נקודות עבור 5 שנות ניסיון נוספות, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 12 שנים בסה"כ).
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד שיקבל כל אחד מהמנהלים, לרבות המנהל המוצע לשם ניקוד האיכות.
	    10

	
	3. ניסיון בהטמעה בנושאי התכנון ו/או הרישוי על הבנייה ו/או הפיקוח על הבנייה
3.1. ייבדקו מספר הקורסים או מערכי ההטמעה אותם הטמיעו בנושא התכנון ו/או הרישוי על הבנייה ו/או הפיקוח על הבנייה בעשר השנים האחרונות (2002-2012). 
3.2. עבור כל קורס או מערך הטמעה כמפורט לעיל, מעבר לנדרש בתנאי הסף, יוענקו 2.5 נקודות ועד לסך של  10 נקודות עבור 4 קורסים נוספים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 5 קורסים בסה"כ).
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד שיקבל כל אחד מהמנהלים, לרבות המנהל המוצע לשם ניקוד האיכות.
	    10

	
	4. ריאיון
המזמין יזמן מנהל בכיר להטמעה אחד או יותר (בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, מתוך המנהלים המוצעים בהצעה ובלבד שיזמין לראיון את אותו מספר מנהלים מכל מציע) לריאיון במשרדי המזמין לצורך התרשמות ובחינת ניסיונו. המזמין רשאי לראיין את שני המנהלים יחד בראיון אחד. במסגרת הריאיון יבחנו מספר משתנים:

4.1. יכולת מקצועית-70%.
4.2. יחסי אנוש- 30%.
במידה ויזומנו לראיון שני המנהלים, הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע הניקוד שיקבל כל אחד מהמנהלים.
	   10

	0.9.1.11.2 
	מנהל פעולת הטמעה

	
	1. ניסיון 
1.1. ייבדקו מספר הקורסים או מערכות ההטמעה אשר כללו ליווי של משתלמים בתחנות עבודתם אותם ניהל בשבע השנים האחרונות (2005-2012), לרבות ביצוע הכנה לקראת ההטמעה ותיאום בין הגורמים האחראיים לקיום ההטמעה, כגון, היחידות המקצועיות וכיו"ב, ביצוע בקרה על ביצוע ההטמעה עבור כל עובד וסטטוס התהליך, פתרון בעיות לוגיסטיות וארגוניות במהלך ההטמעה.
1.2. עבור כל קורס או מערכת הטמעה כמפורט לעיל, מעבר ל-3 הקורסים או מערכות הטמעה הנדרשים בתנאי הסף, יוענקו 2 נקודות לכל קורס נוסף ועד לסך של  10 נקודות עבור 5 קורסים או מערכות הטמעה נוספים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 8 קורסים בסה"כ).
	10

	
	2. ניסיון בהקמה וניהול של מערך תמיכה
1.1. ייבדק ניסיונו של המציע בהקמה וניהול של מערכי תמיכה עבור ארגון ציבורי או פרטי, אשר כללו מענה טלפוני ואינטרנטי במהלך עשר השנים האחרונות (2002-2012).
1.2. עבור כל מערך תמיכה כמפורט לעיל, מעבר ל-2 הנדרשים בתנאי הסף, יוענקו 3.33 ועד לסך של 10 נקודות עבור 3 מערכי תמיכה נוספים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 5 מערכי תמיכה בסה"כ).
	10

	
	3. שביעות רצון לקוחות ממערכי התמיכה
1.4. המציע יצרף להצעתו רשימה של שלושה לקוחות לכל הפחות.
1.5. ייערכו שיחות טלפון עם לקוחות אלה ויישאלו על יכולות המציע / מנהל פעולת ההטמעה בתחומים הבאים:
· עמידה בלוחות זמנים – 20%
· טיב התוצרים – 60%
· היענות לצרכי הלקוח – 20%
1.6. הלקוחות יעניקו למציע / מנהל פעולת ההטמעה ציון מספרי מ 1 עד 10. ציונים אילו ישוקללו בהתאם למשקולות שלעיל.
1.7. הציון הכללי עבור סעיף זה יורכב מממוצע הציונים המשוקללים שניתנו על-ידי  הלקוחות.
	10

	
	4. ריאיון
מנהל פעולת הטמעה יזומן לריאיון במשרדי המזמין לצורך התרשמות ובחינת ניסיונו. במסגרת הריאיון יבחנו מספר משתנים:

1.1. יכולת ארגונית- 25%
1.2. יכולת מקצועית- 25%
1.3. יכולת טיפול בבעיות- 20%
1.4. שיטת עבודה- 20%
1.5. יחסי אנוש- 10%.
	10

	0.9.1.11.3 
	מטמיע

	
	1. מספר מטמיעים מוצעים
1.1. הניקוד בסעיף זה יינתן עבור הצגה של מטמיעים נוספים בהצעת המציע, מעבר למטמיע אשר נדרש בתנאי הסף  ‎0.7.15.4 לעיל.
1.2. הניקוד עבור סעיף זה יינתן עבור הצגה של 10 מטמיעים נוספים. עבור כל מטמיע נוסף יינתנו 0.5 נקודות, ובלבד שעומד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.15.4 לעיל.
	5

	
	2. ניסיון בעבודה עם מוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים.
2.1. ייבדקו מספר שנות הניסיון של כל אחד מהמטמיעים המוצעים בעבודה עם מוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים בעשר השנים האחרונות (2002-2012).
2.2. עבור כל שנת ניסיון כמפורט לעיל, מעבר לשנתיים (2) הנדרשות בתנאי הסף, יוענקו 3.33 נקודות לכל שנה ועד לסך של 10 נקודות עבור 3 שנות ניסיון נוספות, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 5 שנים בסה"כ).
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע בין המטמיעים, לרבות המטמיעים המוצעים לשם ניקוד האיכות.
	10

	
	3. ניסיון בהדרכה ו/או בהטמעה על מערכות מחשוב
3.1. יינתן ניקוד למטמיעים על איכות ניסיונם.
סעיף זה ייבחן על-פי מערכות המחשוב עליהן התבצעה ההדרכה ו/או ההטמעה- יינתן יתרון אם מדובר במערכות מחשוב המשמשות גופים ציבוריים.
הניקוד עבור סעיף זה יינתן כממוצע בין המטמיעים, לרבות המטמיעים המוצעים לשם ניקוד האיכות.
	10

	סה"כ
	100


0 שלב ג'- בדיקת המחיר- 40% מהציון הכללי:
0 בשלב זה תשוקלל הצעת המחיר שהוגשה על ידי המציע (נספח 2 ח' - טופס הצעת המחיר).
0 הצעת המחיר נחלקת ל-6 מרכיבים: הצעת מחיר עבור המציע ומנהל הפרוייקט ועבור כל אחד מחמשת הפרקים המרכיבים את השירותים נשוא המכרז, בהתאם לכתב הכמויות המצורף בקובץ אקסל נפרד. בדיקת ההצעות תיעשה על בסיס המחיר המשוקלל הנמוך ביותר. 
0 ציון המחיר יקבע כך שהמחיר המוצע הנמוך ביותר יקבל 100 נקודות וכל המציעים האחרים ינוקדו בציון נמוך יותר ביחס להצעה הזולה.
0 שלב ד'- בחירת ההצעה הזוכה:
0 בשלב זה ישוקלל הציון הכללי של הצעת המציע באופן הבא:
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0 ההצעה בעלת הציון המשוקלל הגבוה ביותר תהיה ההצעה הזוכה.
0 למרות האמור לעיל, במידה ואחד או יותר מהפרקים בהצעתו של המציע, הינו בעל ציון איכות נמוך מ-60, רשאי המזמין לבחור בשירותיו של ספק אחר עבור פרק זה בלבד. בחירה זו כפופה לשני תנאים: האחד, ציון האיכות בפרק זה עולה בלפחות 15 נקודות על ציונו של המציע הזוכה שהוגדר כזוכה הראשי. השני, ציונו המשוקלל (איכות + מחיר) של הזוכה המשני לפרק זה הינו הגבוה ביותר (חישוב זה יבוצע בהתאם למשקולות האיכות מחיר שלעיל, כאשר החישוב יבוצע לפרק הספציפי בלבד). הכל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.
0 במידה ולא יימצא מציע העומד בשני התנאים הללו, המציע שהוכרז כזוכה הראשי יספק הן את השירותים עבור פרק זה.
0.10 הצעת המחיר
0.10.1 המציע יגיש הצעת מחיר לביצוע השירותים הנדרשים במכרז זה, בהתאם להוראות סעיף ‎0.5.4 לפרק זה. את ההצעות יש להגיש אך ורק על גבי טופס הצעת המחיר כמפורט בנספח 2 ח' ובהתאם לקובץ האקסל המצורף.
0.10.2 בקובץ האקסל המצורף מפורטות כל הכמויות הצפויות למשך השנתיים הראשונות של ההתקשרות בין הצדדים ועל בסיסן יתבצע התיחור בין המועמדים.
0.10.3  יש לפרט את כלל העלויות של כל מרכיבי ההצעה. לגבי מציע שלא ימלא אחר כל אחד מרכיבי ההצעה, רשאי המזמין לפסול את ההצעה או לפעול בהתאם לאמור בסעיף ‎0.10.4 להלן.
0.10.4 למזמין יש שיקול דעת מוחלט לפעול לפי ראות עיניו ולתקן את ההצעה או כל פעולה אחרת בהתייחס להצעת המחיר, בכל מקרה של טעות חשבונאית, או אף במקרה של סתירה בין המחיר הגלובלי לאמור ברכיבי הצעת המחיר הנפרדים. 
0.10.5 המחירים המפורטים להלן כוללים את כל העלויות הכרוכות במתן השירותים בהתאם לדרישות המופיעות במסמכי המכרז המצ"ב, לרבות שכר עבודה לעובדים, הוצאות נסיעה, ביטול זמן, תנאים סוציאליים, הוצאות ביטוחים, מיסים, הוצאות מנהלה ורווח הספק. המחירים אשר ייבדקו לצורך בדיקת ההצעות יהיו המחירים הכוללים מע"מ.
0.10.6 לעניין הצעת המחיר בלבד, יש להתייחס להגדרות המופיעות בסעיף ‎6 לנספח 2 ח'- הצעת המחיר.
0.11 עיון בהצעת הזוכה
0.11.1 בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג- 1993, עומדת למציעים הזכות לעיין בהצעה הזוכה.
0.11.2 במידה ולמציע פרטים בהצעה שהוא מבקש שיהיו חסויים בפני הצגה למציעים אחרים מטעמי סוד מקצועי או מסחרי יפרט המציע בנספח 2 – חוברת ההצעה,  במפורש אלו פרטים בהצעתו הוא מבקש שיהיו חסויים. מציע שלא יציין פרטים שכאלה, ייראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולה. ההחלטה הסופית על חיסיון סעיפים תהא בשיקול דעת וועדת המכרזים של המזמין בלבד. בהגשת הצעתו מסכים ומאשר המציע מראש כי אין ולא יהיו לו כל טענות, דרישות או תביעות כנגד המזמין בגין כל החלטה בנדון.

0.11.3 יובהר כי מציע אשר יודיע כי פרטים בהצעתו הם חסויים בפני הצגה למציעים אחרים מתחייב בעצם הודעתו זו כי לא יבקש לראות פרטים אלה בהצעתם של מציעים אחרים. 
0.11.4 עיון במסמכי המכרז לאחר הודעה על הזוכה במכרז יעשה לאחר תשלום בסך 200 ₪ שתשולם מראש לפקודת משרד הפנים.
0.11.5 עיון במסמכי המכרז יעשה בהתאם לחוק חובת המכרזים, ולאחר תאום מראש עם וועדת המכרזים.
0.11.6 עיון במסמכי המכרז יעשה בהתאם לחוק חובת המכרזים, ולאחר תאום מראש עם מזכירת הוועדה.

0.12 התחייבויות ואישורים שידרשו מהמציע בגין זכייה במכרז
0.12.1 המציע שיזכה במכרז ימציא למשרד ערבות בנקאית או ערבות מבטח מורשה שהוצאה לבקשתו, בשיעור 5% מסך כל ערכו הכספי (כולל מע"מ) של ההסכם שיחתם בין הצדדים והיא תהיה בתוקף עד תום הרבעון הראשון שלאחר תום תקופת ההסכם.

0.12.2 הערבות תבטיח את קיום התחייבויות המציע הזוכה על פי ההסכם. חילוט הערבות לא יחשב כתשלום פיצויים מוסכמים על ידי המציע הזוכה.  

0.12.3 המכרז וההצעה המוגשת על ידי המציע יהוו חלק בלתי נפרד מההסכם.    

0.12.4 אם תתגלה סתירה בין האמור בהצעה לבין הנדרש במכרז, יגבר האמור במכרז.

0.12.5 המציע מתחייב להחזיר למשרד כל מסמך שיימסר לו מיד על פי דרישה. כמו כן, מתחייב המציע לפעול לפי הנחיות הנציבות והממונה על הביטחון במשרד, במידה ויהיו כאלה.

0.12.6 המציע הזוכה מתחייב לחדש את כל האישורים המפורטים בסעיף ‎0.8 לעיל כל עוד ההסכם בתוקף. 

0.12.7 המציע הזוכה ימציא אישור מאת מבטח מוסמך שהוא מבוטח בכל הביטוחים הנדרשים עפ"י סעיף ‎15 להסכם שיחתם איתו.
0.12.8 המציע הזוכה ו/או כל ספק, ידאגו כי כל תוצר אשר נדרשת הדפסתו בעותק קשה, יודפס בהדפסה דו-צדדית, משיקולי חסכון בנייר, אלא אם הונחה בפירוש על ידי המשרד אחרת. 
0.13 כוח האדם מטעם הספק
0.13.1 המשרד רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לדרוש החלפה או הצבת עובדים מטעם הספק משיקולי התאמת העובד למשימה, אמינות וזמינות.
0.13.2 באם יבקש הספק להחליף איש צוות שהציג כחלק מהצעתו, יהא על הספק לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של עובד חדש ע"י המשרד לפחות 30 יום מראש. המשרד יהא רשאי לאשר הבקשה או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט. החלפת העובדים מותנית באישור בכתב של המשרד ובלבד שהעובד החדש עומד בתנאי הסף והינו בעל ניסיון ורמת מומחיות שאינה פחותה מזו של איש הצוות שאותו הוא מחליף. 
0.13.3 באם יבקש המשרד להחליף עובד, יהיה על הספק להעמיד עובד, תוך 7 ימי עבודה לכל המאוחר, אשר עומד במלוא תנאי הסף המקצועיים הנדרשים מבעל התפקיד במכרז זה ובכפוף לאישור המזמין כי העובד מקובל עליו, בהתאם לשיקוליו. 
0.14 זכויות המשרד
0.14.1 אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא בשלמותה או כחלקים ממנה.
0.14.2 המשרד מעוניין כי מציע אחד יבצע את כל השירותים נשוא מכרז זה אולם, על פי שיקול דעתו הבלעדי, המשרד רשאי לפצל את השירותים בין מספר מציעים זוכים. במידה ותפוצל הזכייה, יהא מציע זוכה ראשי שיוגדר ככזה על ידי המשרד, ויתר המציעים הזוכים יפעלו תחתיו ובקשר מולו. החתימה החוזית מול המשרד תיעשה עם כל מציע זוכה בלבד. 

0.14.3 המשרד רשאי להרחיב או לצמצם את היקף המכרז ו/או העבודה או לבטלו מסיבות ארגוניות, תקציביות או אחרות, וזאת גם לאחר שיוכרז על הזוכה במכרז, ללא צורך בנימוק החלטתו, ללא הודעה מוקדמת וללא כל פיצוי. במקרה זה תימסר הודעה מתאימה למציעים.
0.14.4 המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כדבעי.

0.14.5 המשרד רשאי, במהלך בדיקת ההצעות, לפנות למציע כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר וזאת בכפוף לקבוע בחוק חובת המכרזים התשנ"ב – 1992 והתקנות שהותקנו מכוחו.

0.14.6 המשרד רשאי להוציא הזמנה חלקית בין השאר כדי לעמוד על טיב השירות והעמידה בלוח הזמנים של המציע הזוכה.

0.14.7 המשרד יהא רשאי להביא בחשבון שיקוליו בבחירת ההצעות את אמינותו וכושרו של המציע ו/או כל בעל תפקיד המוצע על ידו לבצע את השירות המוצע ואת ניסיונו וניסיון לקוחות אחרים שעבדו עמו בעבר. 
0.14.8 כל המסמכים אשר יוגשו על ידי המציעים כחלק מהצעתם במסגרת מכרז זה ואשר יגובשו במהלך העבודה על ידי הספק הזוכה, יחשבו כרכושו הבלעדי של המשרד, למעט המסמכים אשר הוגשו על ידי המציע להוכחת ניסיון העבר המקצועי שלו, ולא תשמע כל טענה מטעם המציעים באשר לזכויותיהם במסמכים אלה.
0.14.9 המזמין שומר לעצמו את הזכות לקיים מו"מ עם כל אחד מן המציעים, לרבות לגבי התעריף ולגבי יתר התנאים.
פרק 1 – השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק 
0.15 רקע
0.15.1 משרד הפנים (להלן: "המשרד" ו/או "המזמין") הוא הגוף האחראי על מוסדות התכנון הארציים והמחוזיים. המשרד פועל באמצעות מינהל התכנון במשרד הפנים (להלן: "המינהל") ולשכות התכנון המחוזיות הוא הגורם המקצועי בתחום התכנון והבנייה בממשלת ישראל. תפקידיו מגוונים ביותר וכוללים בין היתר, גיבוש המלצות למדיניות התכנון והבנייה בישראל ומעקב אחר מימושה, סיוע וליווי מקצועי לשר הפנים ולמוסדות התכנון, ייזום תוכניות מתאר ארציות, מחוזיות ומקומיות, הנחייה ובקרה מקצועית.
0.15.2 המנהל ולשכות התכנון משמשים גם גוף מטה וגם גוף ביצועי המפעיל את מוסדות התכנון הארציים והמחוזיים.
0.15.3 פעילותה של מערכת התכנון משפיעה על תחומי חיים רבים ובכללם הכלכלה הלאומית, העירונית והמרחב הפתוח. 
0.15.4 אגף בכיר לבנייה במינהל אחראי על גיבוש וקידום מדיניות מקצועית בנושאי רישוי ובנייה, לרבות בתחומי תהליכי הרישוי, האכיפה, הבקרה והכשירויות הנדרשות. באגף הבנייה, פועל אגף פיתוח תהליכי רישוי אשר הוא הגוף האחראי באגף הבנייה על הנושאים נשואי מכרז זה בכל הנוגע לרישוי ובנייה (להלן: "אגף הבנייה").
0.15.5 השינויים בנושאי תכנון ובנייה:
0 מינהל התכנון נערך לשינויים שונים בתחומי עבודת מוסדות התכנון בכלל ועבודת הרשויות המקומיות בפרט, שמחייבים מערך רחב של הכשרות, הדרכות והטמעות כמפורט במכרז זה.
0 בדצמבר 2006 התקבלה החלטת ממשלה על ביצוע מספר תהליכים שתפקידם לקדם את איכות הבנייה בישראל. בנובמבר 2009, ממשלת ישראל החליטה לקדם שינויים משולבים לתכנון ובנייה שמטרתם ייעול, קיצור ופישוט הליכי התכנון, הרישוי והבנייה. 

0.15.6 השינויים העיקריים שיבוצעו בתכנון וברישוי ובנייה: 
1. בחקיקה: פרקים ייעודיים בחוק תכנון ובנייה החדש אשר משנים מהותית את ההליכים הקיימים, ביחס לחוק הקיים משנת 1965.
2. בטכנולוגיה: מהפכה טכנולוגית בהליכי התכנון ובהליכי הרישוי, שינוהלו במערכת מקוונת, באופן יעיל ותוך הגברה משמעותית של השקיפות.

3. במבנה ארגוני: שינויים ארגוניים ומבניים משמעותיים במשרד הפנים ובעיקר בוועדות המקומיות וברשויות הרישוי המקומיות, לרבות תגבור ניכר של משאבי תקציב וכוח אדם, פיתוח והטמעה של נהלי עבודה מעודכנים, הדרכה ועוד. 
4. ביחס בין תכנון ובנייה: הבנת החיוניות של הנגשת המידע הנדרש להיתר, אשר יהווה מידע איכותי, זמין ורלוונטי להיתר במגרש הנתון, לרבות הדגשת הצורך במקצוע וכשירויות חדשות.
0.16 כללי
0.16.1 השירותים נשוא המכרז נחלקים לשישה פרקים:
0 פרק מנהל הפרוייקט.
0 פרק א' - השלמה וגיבוש הידע המקצועי.
0 פרק ב' - פיתוח הדרכה והכשרת מרצים, מדריכים ומטמיעים.
0 פרק ג' - מערך ניהול ידע של עולמות תוכן מקצועי ממוחשב L.M.S ופורטל.
0 פרק ד' - ביצוע הדרכה וניהול מערך לוגיסטי.
0 פרק ה' - הטמעה.
0.16.2 לשם ביצוע השירותים נשוא המכרז, יידרש הספק ללמוד ולהכיר את מינהל התכנון והרישוי על הבנייה, את מוסדות התכנון ברמה הארצית, המחוזית והמקומית, את המבנה הארגוני שלהם, תפקידיהם, תהליכי עבודתם, התרבות הארגונית ואת אופיין ותפקידן של מערכות התכנון והרישוי ברשויות המקומיות ודרכי התנהלותן ואת פעילותם במהלך 5 השנים האחרונות (2007-2012). החומר לצורך הלמידה, מפורסם באתר של מינהל התכנון והרישוי על הבנייה, ובנוסף יימסרו חומרים נוספים, ככל שישנם, על ידי המשרד בכל הקשור לסביבה הארגונית, המערכת המיחשובית, הפיילוטים, השינויים שכבר הוכנסו והשינויים המתוכננים.
0.16.3 בתחום הרישוי על הבנייה נעשתה עבודה בשנתיים האחרונות לגיבוש, תיעוד ותיקוף הידע המקצועי הנדרש הכולל את הנושאים הבאים:

0 מערכת הגשה מקוונת – מפותחת על ידי ממשל זמין. פיתוח המערכת, לרבות התנסות בועדות מקומיות, צפויה להסתיים עד סוף שנת 2012.

0 פיילוט ברישוי ובנייה – מאז יוני 2011 מתקיים פיילוט בקרב 6 ועדות מקומיות, אשר כולל "הרצת" ההליכים החדשים, לרבות בדיקתם בכלים מקוונים וממוחשבים שונים, ובחינת האפשרויות לעמידה מדורגת בלוחות הזמנים המדוברים. הספק יוכל להיעזר בנתונים על תוצאות הפיילוט והלקחים שיופקו מכך.

0 חומרים "מפצחי חוק" – הוכנו מדריכים ותכנים מקצועיים שונים שמהווים רקע ותוכן להכנת תקנות והנחיות, ומנגד משמשים את משתמשי הפיילוט ביישום ההליכים הרלבנטיים.

0 סקר למיפוי כ"א- בשלבי ביצוע.
0 ציוד ומחשוב ברישוי על הבנייה בוועדות המקומיות נמצאים בשלב סיום.

0.16.4 מרכיב מרכזי להבטחת איכות השירותים הוא האינטגרציה בין הפרקים השונים של המכרז כפי שבאים לידי ביטוי בששת הפרקים המפורטים לעיל ולהלן. לשם כך, דרוש מנהל פרויקט שיהיה אחראי לתיכלול של הפרקים השונים, תיאום, ארגון, בקרה וסדרי עדיפויות להוצאה לפועל של המכרז. 
0.16.5 אוכלוסיות היעד להדרכה ולהטמעתה בעבודת מוסדות התכנון: 
0 להלן פירוט אוכלוסיות היעד לפיתוח ההדרכה, לביצועה ולהטמעת השינויים בעבודת מוסדות התכנון, כאשר ביצוע ההדרכה לאוכלוסייה המנויה בסעיף ‎1.2.5.4 להלן תיעשה בהתאם לשיקולי המשרד, לצרכיו ולהתקדמות ביצוע השירותים במכרז: 
· אין לראות במספרים שלהלן כמחייבים, מדובר בהערכה בלבד.
0 המגזר הממשלתי- כ- 1,000 משתלמים: ביצוע ההדרכה באחריות הספק.
1. עובדי מינהל התכנון ויועצים- המועצה הארצית לתכנון וועדות המשנה שלה, המינהל בירושלים, 6 הלשכות המחוזיות לתכנון ובנייה (וועדות המשנה הנוספות), ועדת תכנון לאומית, ועדות ערר.
2. אנשי מקצוע מתחום התכנון והבנייה העובדים במשרדי ממשלה אחרים, לדוגמא: משרד המשפטים, משרד האוצר, משרד הביטחון, משרד השיכון, המשרד להגנת הסביבה, משרד התחבורה, משרד החקלאות, רשות שמורות הטבע והגנים, קק"ל. 
0 המגזר המוניציפלי- כ- 5,000 משתלמים המורכבים מחברי הועדה המקומית ומעובדים ברשות העוסקים בתכנון, ורישוי הבנייה: 
ההדרכה לעובדי ונבחרי הרשויות המקומיות תתבצע על ידי מערכת המפעמים ובאמצעות מרצים שיסופקו על ידי הספק ושהוכשרו בהתאם למכרז זה (פרק ב' להלן) ובהתאם לתוצרי פרקים א'-ד' למכרז זה, בתעריפים שנקבעו בהצעת המציע הזוכה, ובהתאם לצרכי, שיקולי, ודרישות נציג המפעמים ובאישור נציג המשרד. 
מובהר כי ההדרכות, שיבוצעו על ידי כוח אדם מטעם הספק עבור עובדי ונבחרי הרשויות המקומיות, יבוצעו במתקנים שיבחרו על ידי המפעמים בניהול ובארגון המפעמים, ללא סיוע מצד הספק בפן זה ובאישור האחראי מטעם המשרד. 
0 אחרים:
1. אנשי מקצוע הפועלים במסגרות עמותות שונות הקשורות לתכנון ובנייה. האחריות על ביצוע ההדרכה תוכרע בהמשך והספק יקבל על כך הודעה מראש.   
2. משרדי תכנון פרטיים – שבהם מתכנני ערים, אדריכלים, הנדסאים, עורכי דין, שמאים, מתווכים, יזמים ואחרים שמעורבים בהליכי הרישוי מכוח חוק התכנון והבנייה. האחריות על ביצוע ההדרכה תוכרע בהמשך והספק יקבל על כך הודעה מראש.
3. הציבור הרחב. האחריות על ביצוע ההסברה וההדרכה תוכרע בהמשך והספק יקבל על כך הודעה מראש.
0 יובהר כי, האוכלוסיות המנויות בסעיפים ‎1.2.5.2-‎1.2.5.3 לעיל הינן בעלות עדיפות ראשונה לצורך הדרכתן והטמעת השינויים בעבודת מוסדות התכנון בקרבן. האוכלוסיות בסעיף ‎1.2.5.4 לעיל הינן בעדיפות שנייה.
0 שני המגזרים המתוארים בסעיפים ‎1.2.5.2-‎1.2.5.3 לעיל כוללים בתוכם כ-15 עיסוקים שונים בעלי הגדרות תפקיד בנושאי תכנון ובנייה בוועדות המקומיות, כ-10 עיסוקים שונים בוועדות המחוזיות, וכ-15 עיסוקים שונים במינהל התכנון, כמו גם כ-25 נושאים רוחביים. יובהר כי, מספר התפקידים לפיתוח הדרכה והטמעה עשוי להשתנות, כך גם מספר הנושאים שאמורים לשמש את אוכלוסיות היעד השונות.
0 יובהר כי, באחריות הספק במסגרת מתן השירותים לאסוף את כלל הנתונים אודות האוכלוסיות נשוא מכרז זה, לרבות כמות המשתלמים, ידע מקצועי קיים, פריסה ארצית, תפקידים, פערי ידע מקצועי ועוד. 
0 מצרף תפקידים: ייתכנו מקרים בהם עובד ממלא מספר תפקידים, במיוחד בוועדות מקומיות קטנות בהן קיים מספר קטן של עובדים או בשל יכולתה המקצועית של הוועדה. לדוגמא: מהנדס הוועדה המקומית יכול לתפקד גם כאדריכל עיר. משמעות הדבר כי נדרש לבדוק לגבי כל בעל תפקיד האם הוא ממלא יותר מתפקיד אחד על מנת להכשיר אותו בכל עיסוקיו. 
0.17 מנהל הפרויקט
0.17.1 האחריות לביצוע חמשת הפרקים המרכיבים את השירותים נשוא מכרז זה, כאמור בסעיף ‎1.2.1 לעיל, הינה בידי מנהל הפרוייקט, תוך תיאום בין המרכיבים השונים של השירותים נשוא המכרז ותכלול ביניהם. 
0.17.2 מנהל הפרוייקט יגיש למזמין תוכנית פעולה מפורטת לביצוע השירותים ולמסירת התוצרים בהתאם למכרז זה, אשר תכלול, בין היתר, את דרכי העבודה, כוח האדם ולוח זמנים לביצוע השירותים ולתוצריהם אשר תאושר על ידי המזמין. 
התוכנית תוגש תוך חודש ימים מיום החתימה של הספק על הסכם ההתקשרות.
תוכנית עבודה רבעונית ו/או תוכנית עבודה אד הוק, על פי צורכי המזמין, תוגש על פי דרישת המזמין, לאורך כל תקופת ההתקשרות.
0.17.3 כל הודעה בכתב אשר תוגש למנהל הפרויקט תחייב את הספק ואת כל בעלי התפקיד במכרז זה. על מנהל הפרוייקט מוטל, מבלי לגרוע מהאמור להלן, להעביר את תוכן ההודעה ואת המועדים הנקובים בה לכל בעלי התפקיד הרלוונטיים.
0.17.4 להלן פירוט עיקרי תפקידו של מנהל הפרוייקט:
0 אחריות להשגת המידע המקצועי והניהולי, החומרים הנדרשים מגורמי המנהל ומוסדות התכנון השונים, הרשויות המקומיות והמפעמים לשם הפקת תוצרי המכרז, תוך פעילות פרואקטיבית מצידו. 
0 ניהול מכלול המרכיבים הנדרשים לכתיבת ועדכון נהלי העבודה, כתיבת ועדכון פרקי הידע המקצועי, פיתוח ההדרכה על כל מרכיביה, ההטמעה על כל שלביה, הכל תוך תיאום ואספקת כל תוצרי ההדרכה, תיקי ההדרכה ומאגר המרצים למשרד ולמערכת המפעמים, על פי לוח הזמנים ובאיכות שנקבעו ותוך תיאום בין כל בעלי התפקיד השותפים לביצוע השירותים נשוא המכרז. 
0 אחריות לביצוע כל הנדרש ממנו ומהספק במכרז זה, בסטנדרטים המקצועיים הנדרשים על-ידי המשרד ובלוחות הזמנים שייקבעו.
0 קיום מפגשי עדכון שוטפים עם וועדות ההיגוי מטעם המשרד ומנהל אגף פיתוח השירות וההדרכה במשרד וקבלת הנחיות מקצועיות וניהוליות מהועדה ומנציגי המזמין ו/או כל מי שימונה על ידם לעניין זה.
0 אחראי להגשת תכניות עבודה רבעוניות ו/או תכניות עבודה אד הוק, על פי צורכי המזמין ובלוחות הזמנים שנקבעו לכך במסמכי המכרז.
0 אחריות להוצאת סיכומים ודו"חות, בהתאם להתקדמות הפרויקטים על-פי השלבים ולוחות הזמנים שנקבעו, ולפי דרישת המשרד. 
0 אחריות לעבודה משותפת וסיוע למנהל פרוייקט מערכת ניהול למידה -  LMS.
0 אחריות לגיוס כל כוח האדם הנדרש כמפורט בפרק ד' שלהלן, בסטנדרטים המקצועיים הקבועים במכרז זה, ולהעמדת כוח אדם חלופי בהתאם לדרישות המזמין.
0 בקרה וניהול שוטף של כל כוח האדם המעורב בביצוע השירותים.
0 מנהל הפרויקט אחראי לבצע בקרה מקצועית על איכות ומקצועיות כלל תוצרי הפרוייקט ולמסור תוצרי מכרז זה למזמין לשביעות רצונו המלאה.
0 אחריות לניהול התקציב לביצוע השירותים על כל היבטיו ותשלום במועד ובהתאם לדרישות כל דין, לכלל הגורמים השותפים לביצוע השירותים, לרבות כלל בעלי התפקידים נשוא מכרז זה.  
0 עיבוד המשובים לפעולות ההדרכה וההטמעה והפקת דו"חות עתיים עבור המשרד.
0 בפעולות הדרכה שיארכו מעל 40 שעות, עליו לפנות לגורמים המתאימים במשרד החינוך מבעוד מועד ולדאוג להכרת פעולת ההדרכה כפעולה המעניקה גמול השתלמות למשתלמים.
0 אחריות לארגון מושכל של זימוני משתלמים מחד ומטמיעים מאידך באופן שיהא יעיל ביותר מבחינה כלכלית. זאת, תוך תאום עם מערכת המפעמים. 
0 בקרה תפעולית והפקת לקחים

1.3.1.1.1 הספק יבצע בקרה תפעולית על ההדרכות וההטמעות כדי לבחון עמידה בלו"ז, קצב ביצוע, קצב אימוץ המלצות לשינויים, עמידה במספרי משתלמים ובתקציבים.

1.3.1.1.2 הבקרה התפעולית תתבסס על מדדים כמותיים ואיכותיים שיקבע המזמין, שיבטיחו ניהול מסודר ויעיל של מכלול הפעולות הנדרשות בכל חמשת הפרקים. על בסיס הנ"ל יופקו דו"חות מנהליים, כספיים ומקצועיים, לפי לוח זמנים שיקבע המזמין. מנהל הפרוייקט יעביר למזמין דו"חות לפי פרקי זמן שייקבעו לגבי ההדרכות המתבצעות וההטמעות וכן להפעלת "תומך קו ראשון".
1.3.1.1.3 הדיווחים למזמין ו/או לוועדת ההיגוי, יבוצעו בכתב וידונו בפגישות קבועות, ולא פחות מאחת לשבועיים, עם נציגי הספק, וזאת על מנת לעמוד על התקדמות התהליכים המתבצעים במסגרת מכרז זה.

1.3.1.1.4 מנהל הפרויקט נדרש לעבודה במשרה מלאה, בזמינות וניידות גבוהה.
0.17.5 דרישות הסף ממנהל הפרויקט מפורטות בסעיף ‎0.7.9 בפרק המנהלה שלעיל. 
0.18 פרק א' - השלמה וגיבוש הידע המקצועי.
0.18.1 מדיניות מינהל התכנון והידע המקצועי המונחל בו אינם סדורים באופן שלם ומלא כתורה מקצועית כתובה, למעט באגף הבכיר לבנייה בו מרבית הנהלים סדורים וייתכן כי באגף זה יידרשו התאמות בלבד. אשר על כן, הספק יידרש, הן לעדכן נהלים ופרקי תורה מקצועית קיימים, והן לכתוב חדשים, הכל בהתאם לצורכי המזמין ולדרישותיו הפרטניות.
0.18.2 התוצרים הנדרשים:
0 נהלים חדשים – כתיבת נהלים חדשים הנדרשים למינהל. 
0 עדכון נהלים קיימים – השלמה, עדכון ו/או הגהה לנהלים קיימים בנושאי התכנון והרישוי על הבנייה, והעלאתם בעותק מודפס וכן בעותק דיגיטלי. מובהר, כי מעת לעת יידרש הספק לבצע עדכונים בנהלים קיימים אשר מפאת היקפם, הן של העדכונים והן של הנהלים, לא יתומחרו כעדכון נהלים קיימים ולא תשולם בגינם תמורה לספק.
0 פרקי ידע חדשים – כתיבת פרקי ידע חדשים הנדרשים לצורך גיבוש התורה המקצועית של המינהל.
0 עדכון פרקי ידע קיימים – עדכון ושדרוג פרקי הידע המרכיבים את התורה המקצועית הסדורה אשר קיימת כיום במינהל. מובהר, כי מעת לעת יידרש הספק לבצע עדכונים בפרקי ידע קיימים אשר מפאת היקפם, הן של העדכונים והן של פרקי הידע, לא יתומחרו כעדכון פרקי ידע קיימים ולא תשולם בגינם תמורה לספק.
0 מקראה לימודית –  עריכת מקראה לימודית המכילה 10 מאמרים ותקציריהם בהתאם למפורט להלן.

0.18.3 נהלים-  כאמור בסעיפים ‎1.4.2.1 ו-‎1.4.2.2 לעיל:
0 מטרתם של הנהלים הינה להסדיר את אופן ודרך הפעלת סמכויות וביצוע מכלול התפקידים הנדרש על-פי החוק. הנהלים יגדירו את תהליכי העבודה שהם פועל יוצא מחוק התכנון והבנייה מתקנותיו, הוראות מנכ"ל וכיו"ב החלים על מוסדות התכנון הארציים, המחוזיים והמקומיים (בין אם קיימים ובין אם מדובר בתהליכים חדשים בעקבות השינויים) ואת הפעולות הנדרשות מכל בעל תפקיד ליישום וביצוע הקיים והשינויים בנושאי תכנון ובנייה בכל מוסדות התכנון והרישוי.
0 הנהלים יכללו בתוכם לפחות את המידע המפורט להלן:
0 תהליך העבודה המוסדר בנוהל.
0 האחריות לכל שלב בתהליך העבודה.
0 לוח הזמנים לביצוע הנוהל.
0 אופן הבקרה על תהליך העבודה.
0 הפרק / הסעיף הרלוונטי בחקיקה.
0 כל מידע נוסף אשר חיוני להגדרת נוהל העבודה.
0 הנהלים נדרשים להיות מותאמים לנוסח החוק. נוהלי העבודה ייכתבו בפורמט קבוע ואחיד כמפורט בנספח 1 א' למסמכי המכרז. 

0 כל נוהל עבודה יכיל תרשים זרימה מפורט שנועד להסדיר ולתאר מבחינה רעיונית את נוהל העבודה. 
0 לצורך גיבוש הנהלים והכנת תרשימי הזרימה יקיים הספק פגישות ודיונים עם נציגי המינהל וכל גורם אחר מטעמו, ויהיה עליו להציג את נוהלי העבודה להערות עם השלמת כל טיוטא. 

0 שלבי העבודה בהכנת נוהל:
0 תוך שלושה שבועות ממועד דרישת המזמין בכתב אל הספק לתחילת מיפוי תהליכי העבודה הקיימים, ימפה הספק את הנהלים הבאים:
1. נהלים קיימים שאין צורך לשנותם. 
2. נהלים קיימים הנדרשים לשינוי ועדכון. 

3. נהלים שאינם קיימים כיום, אך הם נדרשים (נהלים חדשים). 

0 בשלב זה יידרש הספק למפות ולבחון את כל תהליכי העבודה הדרושים וכל מידע נוסף הנדרש לצורך גיבוש וניסוח נהלי עבודה אשר יסייעו למנהל להפעיל את סמכויותיו ולמלא את תפקידיו על פי החוק. 

רשימת הנהלים תוגש בפורמט המופיע בנספח 1 א' ורק לאחר אישור הרשימה על-ידי הגורם המוסמך מטעם המזמין, יוכל הספק לעבור לשלב הבא.

טיוטא של רשימת הנהלים לשדרוג או עדכון והנהלים החדשים הנדרשים תוגש תוך 3 שבועות ממועד דרישת המזמין בכתב לתחילת המיפוי כאמור.
נוסח סופי של הרשימה יוגש תוך 7 ימים ממועד קבלת הערות מהמזמין על טיוטת הרשימה שהוגשה. 

0 לימוד התהליכים הקיימים במינהל ואת השינויים הנדרשים והגשת מסמך "תאור מצב קיים" שבו תיאור מילולי ותרשים.

שלב זה יסתיים תוך שלושה שבועות ממועד קבלת אישור מהגורם המוסמך על הרשימה שהוגשה במסגרת סעיף ‎1.4.3.6.2 לעיל.

0 בניית התהליך המשופר במלל ובתרשים זרימה חד טורי או רב טורי לכל אחד מהם מהתהליכים הקיימים או החדשים. 
שלב זה יסתיים תוך שבועיים ממועד הגשת מסמך "תאור מצב קיים" האמור בסעיף ‎1.4.3.6.3 לעיל, כאשר ייבנו לפחות 4 תהליכים במקביל.

0 כתיבת הנהלים על בסיס התהליך המשופר לפי המתכונת המופיעה בנספח 1 א' והגשתה לגורם המוסמך מטעם המזמין.
הגשת הטיוטא הראשונית הכוללת את הנוהל, התרשים והמלל למזמין, תתבצע תוך שבועיים ממועד סיום בניית התהליך המשופר כאמור בסעיף ‎1.4.3.6.4.
סיום כתיבת הנוהל הסופי ומסירתו בצורה מסודרת באוגדן ובתקליטור יתבצע תוך שבועיים ממועד אישור טיוטת הנוהל על-ידי המזמין. 
0 תכנון ועיצוב הטפסים המשמשים את הנוהל (במידה ויהיו בהם שינוי בתהליכים ובנהלים בעקבות השינויים שיעשו כאמור לעיל).
ייעשה בשלב כתיבת נוהל העבודה.
0 אישור הגורם המוסמך מטעם המזמין של הנוהל להפצה. יובהר, כי לפני אישור סופי של הנהלים תיבדק התאמתם והלימתם ליתר פרקי המכרז.
0 בהמשך ביצוע השירותים על פי מכרז זה, יעודכנו הנהלים שנכתבו ועודכנו על ידי הספק לאור לקחים מהביצוע של יתר פרקי המכרז.
סיום ביצוע העדכון לכל נוהל יתבצע תוך שבועיים ממועד דרישת המזמין בכתב לתחילת העדכון.

0 הספק ירכז את הנהלים וכן את תרשימי הזרימה בעותק מודפס ועותק דיגיטלי אשר יכלול תוכן עניינים שיפרט את הנהלים, את הפרק או הסעיף הרלוונטי לחוק התכנון והבנייה אליו הם מתייחסים וכן את הגורמים המעורבים בתהליך הרלוונטי.
0 הנהלים ייכתבו בתוכנה המאפשרת עדכון הנוהל ויצירת שאילתות לשם חיפוש נהלים כך שתתאפשר שליפת נושאים בצורה רוחבית ממספר נהלים ללא צורך להיכנס לכל נוהל ונוהל בנפרד.

0 יובהר כי, הסעיפים ‎1.4.3.1- ‎1.4.3.8 לעיל חלים הן על כתיבת נהלים חדשים והן על עדכון ושינוי נהלים קיימים.
0 כוח האדם הנדרש לצורך כתיבת נהלים חדשים ועדכון נהלים קיימים:
(על כל אחד מבעלי התפקיד הדרושים בסעיף זה לעמוד בתנאי הסף בנוגע לאותו תפקיד, כאמור בסעיף ‎0.7.11.2 לעיל. מובהר, כי בעל התפקיד אשר הועמד על ידי המציע לשם עמידה בתנאי הסף האמור, יהווה אחד מבעלי התפקידים הדרושים בסעיף זה)
0 שלושה אחראיים לכתיבת נהלים העומדים בדרישות העומדים בדרישות המפורטות בסעיפים ‎0.7.11.3 ו- ‎0.7.11.2 לעיל. 
0.18.4 פרקי ידע מקצועיים- כאמור בסעיפים ‎1.4.2.3 ו- ‎1.4.2.4 לעיל:

0 כחלק מפעילויותיו, מינהל התכנון מגבש תורה מקצועית בתחומי התכנון והרישוי על הבנייה. התורה המקצועית כוללת בתוכה ידע תורתי מקצועי, חומר מקצועי בהתאם לחוק ואת הסדרת העבודה במוסדות התכנון הארציים, המחוזיים והמקומיים. 
0 בתחום של כתיבת התורה המקצועית יידרש הספק לכתיבה של פרקי ידע מקצועי תורתי או השלמת והתאמת פרק קיים בסיוע מומחי התוכן של המינהל.
הגשת טיוטא ראשונית של פרק תורתי חדש או של השלמת פרק קיים, תוך 45 ימים ממועד דרישת המזמין בכתב לתחילת הכתיבה.

הגשת טיוטא סופית של פרק תורתי חדש או של השלמת פרק קיים, תוך 10 ימים ממועד קבלת אישור על הטיוטא הראשונית מהמזמין.
0 כוח האדם הנדרש לצורך כתיבת התורה המקצועית:

(על כל אחד מבעלי התפקיד הדרושים בסעיף זה לעמוד בתנאי הסף בנוגע לאותו תפקיד, כאמור בסעיף ‎0.7.11.3 לעיל. מובהר, כי בעל התפקיד אשר הועמד על ידי המציע לשם עמידה בתנאי הסף האמור, יהווה אחד מבעלי התפקידים הדרושים בסעיף זה)
0 הספק יעמיד לצורך כתיבת התורה המקצועית שני אחראיים העומדים בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.11.3 לעיל. 
0.18.5 כתיבת מקראה לימודית

שלב זה יתבצע תוך חודש אחד ממועד דרישת המזמין בכתב אל הספק לתחילת העבודה.

0 הספק יבצע איסוף ועריכה של המאמרים שאושרו על ידי המזמין. המקראה הלימודית תכיל בתוכה כ-10 מאמרים בעברית או מאמרים מתורגמים מאנגלית שפורסמו בכתבי עת או נבחרו מתוך חומרים קיימים המומלצים על ידי מומחי התוכן של המינהל.
הגשת רשימה של המאמרים למקראה והסבר קצר מדוע נבחר כל מאמר, תוך שלושה שבועות ממועד קבלת הדרישה בכתב מהמזמין לתחילת איסוף המאמרים.

0 המקראה תכלול הקדמה המתייחסת לרציונל ולנאמר בכל אחד מ-10 המאמרים, כולל סקירתם המוקדמת וציון תובנות מרכזיות שניתן ללמוד מהם. 
הגשת המקראה ערוכה בעותק מודפס ועותק דיגיטלי, תוך חודש ממועד הגשת רשימת המאמרים כאמור בסעיף ‎1.4.5.1 לעיל.
0 המקראה תינתן בהדפסה אחידה של כל המאמרים ובגרפיקה נאותה ותוצא לאור הן בעותק מודפס והן בעותק דיגיטלי.

0 המקראה תודפס רק אחרי שתאושר על ידי הגורם האחראי במשרד.
0 עריכת המקראה הינה באחריותם של כותבי התורה המקצועית. 

0.19 פרק ב' - פיתוח הדרכה והכשרת מרצים, מדריכים ומטמיעים
0.19.1 פיתוח ההדרכה יעשה כפועל יוצא מתוצרי בפרק א' לעיל, כולם או חלקם, שאושרו על ידי המזמין, בהתאם לדרישת המזמין עד לרגע הפנייה לספק ובמידת האפשר במקביל אליה. מפתחי ההדרכה יבצעו ראיונות ומפגשים עם אנשי מפתח במוסדות התכנון ומפגשים עם ועדות היגוי נושאיות. על-פי האמור בפרק א', הספק יאתר וימפה את התפקידים הנדרשים במינהל התכנון ובמוסדות התכנון הארציים, המחוזיים והמקומיים, בין אם קיימים כיום ובין אם מדובר בתפקידים חדשים. בהתאם לכך, יגדיר הספק את צרכי ההדרכה הנדרשים לביצוע מיטבי לכל תפקיד, וכמו כן את הנושאים הרוחביים אשר רלוונטיים למספר תפקידים או לכלל התפקידים.
הגשת רשימה של מכלול התפקידים הנדרשים לאיתור צרכים וכמות העובדים הקיימים בכל תפקיד, כמו גם הגשת רשימת הנושאים הרוחביים וכמותם אשר רלוונטיים למספר תפקידים או לכלל התפקידים, תוך חודש מיום דרישת המזמין בכתב אל הספק לתחילת ביצוע פיתוח ההדרכה.
0.19.2 האחריות על התוכן המקצועי של תוצרי פיתוח ההדרכה היא של מומחי התוכן מטעם המינהל ומוסדותיו. הספק אחראי על איכותה של המתודולוגיה ועל תהליך  הניתוח, העיצוב והפיתוח של ההדרכה והפקת תוצרי הלמידה וכן על ביצוע העדכונים וההתאמות לאחר ולאורך ביצוע כל שלבי הפעימות, הכל בהתאם לדרישת המזמין ואישורו. 
0.19.3 שלב כתיבת פרק ב', פיתוח ההדרכה, תיקופו ואישורו יתבצע תוך תהליך של תיקוף רב פעמי בעל מספר שלבים עד לאישור סופי של חומרי הפיתוח ותוצרי הלמידה בסיוע מומחי תוכן, תוך תיאום ושיתוף של ועדות ההיגוי ואישור מנהלת האגף לפיתוח השירות וההדרכה. 
0.19.4 בשלב זה יקבעו מדדי הצלחה לכל בעל תפקיד ונושא רוחבי, וכן לכל תהליך ההדרכה וההטמעה.
0.19.5 הספק ימסור את כל חומרי ותוצרי פרק ב' במדיה מגנטית ובעותק קשיח ובאופן המותאם למערכת LMS, במספר עותקים כנדרש ובהתאמה לקהלי היעד ולהיקפם בכל פעולות ההדרכה וההטמעה.
0.19.6 הספק ימסור למשרד מסמך מסכם ושלם של כל המרכיבים שיפורטו לכל סוגי התפקיד בכל מוסדות התכנון הארצי, המחוזי והמקומי, ולכל נושא רוחבי אשר אמור לשרת מספר תפקידים או יחידות.
0.19.7 הפצת ושינוע החומרים הלימודיים ותוצרי פרק זה למתקני ההדרכה, כולל למתקנים שיקבעו על ידי המפעמים, בהתאם לדרישות נציג המשרד ונציג מערכת המפעמים, יהיו באחריות הספק ועל חשבונו.
0.19.8 העבודה על פרק זה תבוצע תוך סיוע של מומחי התוכן וועדות היגוי מטעם המשרד ואישור מנהלת האגף לפיתוח השירות וההדרכה ותסתיים לאחר תיקון ועדכון כל תוצרי שלב זה, ובהתאם למשוב, להערכה ולמחזורי הפיילוט.
0.19.9 מנגנון עדכון וחיפוש: כל תוצרי פיתוח ההדרכה (מסמכים ומאקרו ומיקרו) ייכתבו בתוכנות המאפשרת עדכון התוצרים ויצירת שאילתות לשם חיפוש תוצרים כך שתתאפשר שליפת נושאים בצורה רוחבית ממספר תוצרים ללא צורך להיכנס לכל תוצר ותוצר בנפרד.
0.19.10 פיתוח ההדרכה יבוצע בחמישה שלבים על פי מודל של ADDIE – נספח 1 ד' למסמכי המכרז:
0 ניתוח של סוגי התפקיד בכל מוסדות התכנון הארציות, המחוזיות והמקומיות, לרבות זיהוי הפערים והבעיות הגורמים לפערי ביצוע אצל קהלי היעד וסביבת עבודתם, לרבות ניתוח אילוצים ומגבלות. 
0 ניתוח והגדרת מטרות הביצוע של כל תפקיד על מנת להגיע לכשירות מיטבית בתפקיד לאור היעדים הארגוניים, ניתוח והגדרת הידע הנדרש ומקורותיו, סיווג הידע, המיומנויות והעמדות הנדרשות לתפקיד. 
הגשת דו"ח ניתוח לכל תפקיד יתבצע תוך שלושה שבועות ממועד דרישת המזמין. 
0 עיצוב וביצוע מפת תחומי הלימוד, ביצוע מבחן קריטריון הקובע מה תכלול תוכנית ההדרכה ובהתאמה המבחן ומה הערך שנחשב "עבר את ההכשרה בהצלחה", ביצוע רצף הלמידה וביצוע סילבוס מפורט.
0 פיתוח תוצרי הלמידה – עיבוד המסמכים והתוצרים שהוגדרו בשלבים הקודמים (מאקרו ומיקרו) בעזרת אמצעי מיחשוב ותוכנות גרפיות לכדי מוצר מוגמר באיכות ובכמות הנדרשת מכל סוג תיק והפקתם.
0 יישום - ביצוע מחזור ראשון – פיילוט, עדכון תוצרי הלמידה לאור הפקת מסקנות ולקחים משלב המשוב וההערכה לכל אחד מסוגי ההכשרות שיוחלט עליהן.
0.19.11 התוצרים של שלב זה הם מסמכים של:

0 ניתוח: תיאור תפקיד מיטבי המפרט את פעולות הליבה של בעל התפקיד, את הידע העיקרי לצורך ביצוע נכון של התפקיד ואת המידע על הסביבה הארגונית הניהולית של בעל התפקיד כולל תפקידים עיקריים, ממשקי עבודה ותחומי אחריות וסמכות בהתאמה, מטרות ביצועיות, מטרות ההדרכה, מסמך ידע, מיומנויות, עמדות ותפקוד (התנהגות מצופה).
הגשת דוח ניתוח לכל תפקיד יתבצע תוך חודש ממועד דרישת המזמין, החברה תידרש לנתח לפחות 6 תפקידים במקביל, באותו פרק זמן. 
0 עיצוב  ההדרכה: בחירה ועיצוב על פי תבניות מוסכמות על המינהל, עבור כל תפקיד או נושא רוחב את רציונל ההדרכה, מבחן קריטריון, יעדי הלמידה, רצף ההדרכה והלמידה וסילבוס, אסטרטגיית הדרכה ולמידה, הגדרת שיטות ההדרכה והלמידה ועיצובן, עיצוב דידקטי של יחידות לימוד. 
הגשת דו"ח עיצוב שיכלול את המרכיבים ומטרות הביצוע כל תפקיד, ידע נדרש, מיומנויות, עמדות, מפת תחומי למידה, רצף למידה, סילבוס מפורט, הפניה לחומרים קיימים שפותחו במהלך התקופה, תוך חודש ממועד דרישת המזמין. 
0 עיצוב תבניות ורמת הפירוט שלהן והאופן שבו יתוכננו, יעוצבו ויארזו כל תוצרי פיתוח ההדרכה (מאקרו) יתבצע בתאום ובשיתוף וועדות היגוי ואישור מנהלת האגף לפיתוח השירות וההדרכה. 
0 בתחומי התכנון, מתן מידע, רישוי, פיקוח ובקרה יפורטו נושאים עיקריים ומשניים. רמה מפורטת יותר של התכנים בחלק מהנושאים תימסר לספק בהתאם לתהליך התיעוד של שלב הפיילוט ועל פי החלטת ועדות ההיגוי.
0 יובהר כי על המפתחים ליצור הפניות ביחידות ונושאי הלימוד למקראה הלימודית או לכל חומר רקע אחר שנכתב בשלב גיבוש הידע וכתיבתו, כמו גם החוקים, התקנות והנהלים. 

0.19.12 פיתוח ההדרכה: תוצרי הלמידה ומגוון מתודות ההדרכה לכל אחת מהתוכניות ומהנושאים שיפותחו ויופקו בהתאמה לשלבים הקודמים, יכללו גם יחידות לימוד, הרצאות, תרגילים ותרגול, אמצעי ועזרי הדרכה והמחשה, פריטי בחינה / מבחן וכל חומר אחר הנגזר מהשלבים הקודמים ומדרישות התכולה לסוגי התיקים ולהרצאות ולהטמעות כפי שיקבעו להלן.
0.19.13 פיתוח כל תוצרי ההדרכה יתבצע בתאום ובשיתוף וועדות היגוי ואישור מנהלת האגף לפיתוח השירות וההדרכה. 
0.19.14 עיצוב ופיתוח התיקים:
0 תיק הכשרה לסגל: תיק למרצה מוביל תחום, תיק למרצה, ותיק למטמיע הכוללים את מערך ההדרכה שהוכן, בהתאם להוראות פרק זה, לכל אחת מהתוכניות ובעלי התפקיד או לנושאים רוחביים. בנוסף, פרקים הקשורים בהדרכה טובה ונושאים נוספים שקשורים להכשרת הסגל.
0 תיק למבצעי ההדרכה ולמבצעי הטמעה: תיק למטמיע ולמנהל פעולת ההטמעה, לשם הפעלה עצמאית. בתיק זה יוכנסו כל חומרי הפיתוח שאינם מיועדים באופן ישיר למשתלם ובנוסף כל חומר אחר רלוונטי למבצעי ההדרכה וההטמעה.
0 תיק הכשרה למשתלם הכולל את כל החומרים הנדרשים להדרכה, בהתאמה לתפקיד או לנושאים הרוחביים המשותפים, לרבות חומרים נלווים כדוגמת נהלים, חוק ותקנות וחומרים נוספים שפותחו. 
0 לפני כל פעולת הדרכה יגדיר נציג המזמין בשיתוף המנהל האקדמי מטעם הספק, את החומר הלימודי הנדרש לפעולת ההדרכה, לרבות אופן הגשתו. מבלי לגרוע מהאמור, תיקי ההכשרה יכילו (תכולה לא סופית):
0 ניתוח התפקיד. 
0 כתיבת רקע ורציונל להכשרה.
0 המטרות הקונקרטיות שישיג המשתלם בעקבות ההדרכה וההטמעה.
0 הסבר על מבחן מעבר – מתכונת.
0 מבנה של מסלול ההדרכה וההטמעה המחולק לאשכולות ויחידות לימוד, כולל: מערכת תכנים ושעות מומלצת - סילבוס (בתבנית שיוחלט בשלב העיצוב).
0 מערכי שיעור מפורטים (בתבנית אחידה אשר יוחלט בשלב העיצוב) כדוגמת: נושא ההרצאה, מטרות ההרצאה, רציונל, ראשי פרקים, גוף ההרצאה ומטלות למשתלם. 
0 חומרים ועזרים נלווים, מצגות Power Point, תרגילים ואירועי למידה להפעלת משתלמים לפי הנדרש לכל תפקיד כולל הסתייעות במערכת LMS.
הגשת תיקי ההכשרה לסגל, התיקים למבצעי ההדרכה ומבצעי ההטמעה והתיק למשתלם, תתבצע תוך חודשיים ממועד הגשת דו"ח עיצוב שאושר על ידי המזמין.
0.19.15 פיתוח מגוון מתודות הדרכה כמפורט להלן, בהתאם לדרישת המזמין, לכל אחת מהתוכניות והנושאים שפותחו. להלן דוגמאות למתודות הדרכה נדרשות שהמזמין רשאי לדרוש את כולן או חלקן, והן יהוו חלק בלתי נפרד מתיק ההדרכה לכל אחד מבעלי התפקיד והמשתלמים:
0 הכנת מצגת PowerPoint.
0 כתיבת תקרית קצרה.
0 כתיבת אירוע CASE STUDY.
0 כתיבת סימולציה ממוחשבת.
0 כתיבת סימולציה לא ממוחשבת.
0 כתיבת לומדה ממוחשבת ב- FLASH.
0 כתיבת מבחן סגור (אמריקאי) כמבחן מעבר או גמר (כ- 20 שאלות למבחן).
0 כתיבת מבחן פתוח (שאלות פתוחות) כמבחן מעבר או גמר (כ- 20 שאלות למבחן).
0 כתיבה והנחיית פרויקט לימודי או משימה לימודית. 
פרוייקט לימודי - בסיום פעולת הדרכה או במהלכה יתבקש צוות או כל משתתף להכין פרויקט לימודי המשלב חומר עיוני וכלים שנלמדו במהלך אותה הפעולה. במסגרת הפרויקט הלימודי האישי או הצוותי, נדרשים הצוות או המשתתף לבחירת נושא רלבנטי שמאושר על ידי הנהלת הקורס, בחינת מטרתו, תיאור המצב הקיים והבעיות הנובעות ממנו, הצעת חלופות לשיפור המצב הקיים, הערכתן, בחירת החלופה האופטימאלית ותרגומה לשפת מעשה, בניית תוכנית עבודה ומימושה והתייחסות להתנגדות למימושה ולדרכי ההתמודדות עמה וכן להגדרת מערך בקרה על התקדמות יישום המלצות הפרויקט. 
מדובר על מסמך שבין 12 ל-20 עמודים ובנוסף נספחים לפי הצורך. הפרויקט יעשה תחת הנחייה של גורם מקצועי וייבדק לפי קריטריונים מוסכמים אשר יועברו גם לידיעת המשתלמים. 
הפרויקט הלימודי לעובדי הרשויות המקומיות יקבע בהתאמה לתכני ההדרכה של עובדי ונבחרי הרשויות המקומיות.
0 הכנת הרצאה מוקלטת המסונכרנת למצגת.
0.19.16 יובהר כי על הספק יהיה מוטל, ככל שיידרש וכחלק בלתי נפרד מתוצרי פרק זה:
0 להפעיל "שולחן עגול" על כל היבטיו.
0 להנחות "קבוצות מיקוד".
0 להדריך משתלמים מרחוק באמצעות שיחת ועידה בוידיאו.
0 לארגן סיור מקצועי.
0.19.17 הכשרת סגל ההדרכה

0 בנוסף לפיתוח ההדרכה, תידרש החברה לתכנן, לפתח ולבצע לפחות שני קורסי הכשרה למרצים מובילי תחום, למרצים, ולמטמיעים. יובהר כי, תתבצע הכשרה נפרדת למרצים מובילי תחום ולמרצים והכשרה נפרדת למטמיעים. ההכשרות יורכבו משני חלקים: 
0 הכשרה מקצועית שתועבר על-ידי מומחי התוכן מטעם המשרד, יועצים ואחרים שהמשרד ימליץ עליהם.
0 קורס "הדרכה טובה" למרצים וקורס "הטמעה טובה" למטמיעים, שיימשכו יומיים לפחות כל אחד, הכוללים תרגולים שונים לרבות סימולציה עם טלוויזיה במעגל סגור ומתן משוב על הסימולציה.

0 אלו שיעברו בהצלחה את ההכשרה ישמשו כחלק מהסגל בפעולות ההדרכה וההטמעה לאוכלוסיות היעד השונות ו/או לבכירים במנהל ו/או ליועצים ואחרים שיאושרו על ידי מנהלת המנהל.

0 יובהר כי על הספק יוטל להכין ולהנחות את מנהלי פעולת ההדרכה ומנהלי פעולת ההטמעה אשר ילוו את שלב ביצוע ההכשרות וכן את ליווי שלב ביצוע ההדרכה: 
0 ליווי מקצועי בשלב המעבר בין פיתוח ההדרכה לביצוע ההדרכה במטה, מחוזות משרד הפנים וברשויות המקומיות (באמצעות המפעמים): השתתפות בועדות היגוי ובמפגשים משותפים לשם הנחייה והכוונה של המבצעים בפועל את ההכשרה במטה משרד הפנים, במחוזות וברשויות המקומיות, ואספקת תוצרי פרק פיתוח ההדרכה. 
0 השתתפות ב"ועדת היגוי לביצוע מערך הדרכה", פגישות עם נציגי הספק ומפתחי ההדרכה וגורמים מקצועיים רלוונטיים. 
0 ליווי והנחייה מקצועית של מפתחי ההדרכה בשלב הפיילוט- המחזור הראשון, לכל פיתוח של תפקיד ונושא עד לסיומו וכן מענה על צרכים נוספים שידרשו, כפי שידרוש המזמין לשביעות רצונו המלאה.
0 הכנת מסמך הערכות לוגיסטית ומקצועית: תכנון סך פוטנציאל ההדרכה על פי קדימויות שיקבעו ובפריסה ארצית לכל מוסדות התכנון.
0 הליווי המקצועי יהיה לאורך שלבי ביצוע ההדרכה וההטמעה. בהדרגה המעורבות תפחת, כפי שייקבע המזמין.
0 לפני הפעימה הראשונה במטה, במחוזות משרד הפנים וברשויות המקומיות ופניות לביצוע הדרכות באגפי המנהל האחרים, יתקיימו מפגשי מרצים מובילי תחום, מרצים, מנהלי הדרכה ומטמיעים, לשם הנחיית סגל ההדרכה בכל הקשור למטרות ההכשרה, למבנה, לתפיסה ההדרכתית, לתכני ההרצאות והעזרים הנוגעים לחלקו של כל מרצה מוביל תחום, מרצה ומטמיע בביצוע ההכשרה.
0 כאמור בסעיף ‎1.5.17.1 לעיל, ביצוע קורס הכשרה למרצים מובילי תחום, מרצים ומטמיעים בהלימה לתכנים, להנחיות ולעזרים בשלושת תיקי ההכשרה.
0 עדכון התכנים והחומרים בכל תוצרי פרק פיתוח ההדרכה, בתיקי ההכשרה, הן של הסגל והן של המשתלמים, עם סיום פעולת ההדרכה הראשונה. 
תכנון ופיתוח של קורס ההכשרה למרצים מובילי תחום, מרצים ומטמיעים יסתיים תוך חודש ימים מיום דרישת המזמין בכתב לתכנון ופיתוח קורס ההכשרה. 
0.19.18 כוח האדם הנדרש לצורך פיתוח ההדרכה: 

(על כל אחד מבעלי התפקיד הדרושים בסעיף זה לעמוד בתנאי הסף בנוגע לאותו תפקיד, כאמור בסעיפים ‎0.7.12.2 ו- ‎0.7.12.3 לעיל. מובהר, כי בעל התפקיד אשר הועמד על ידי המציע לשם עמידה בתנאי הסף האמור, יהווה אחד מבעלי התפקידים הדרושים בסעיף זה)
0 ראש צוות פיתוח הדרכה העומד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.12.2 לעיל:
0 להלן עיקרי תחומי הפעילות של ראש צוות פיתוח ההדרכה (בנוסף ומבלי לגרוע מאחריות מנהל הפרויקט):
1. ניהול תהליך פיתוח ההדרכה ואחריות על ביצוע ועמידה בסטנדרטים המקצועיים ויעדי פיתוח ההדרכה שהוגדרו.
2. הנחיית מפתחי ההדרכה ומתן מענה מקצועי שוטף.
3. הפצת ידע במהלך הפיתוח והכנת דו"חות סטטוס.
4. ריכוז ועדות היגוי ומפגשים עם מומחי תוכן.
0 ארבעה מפתחי הדרכה העומדים בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.12.3 לעיל.
0.20 פרק ג' - מערך ניהול ידע של עולמות תוכן מקצועי ממוחשב L.M.S ופורטל
0.20.1 תמצית הדרישה
0 מערכת ניהול למידה ממוחשבת מיועדת לנהל וליעל את תהליכי הלמידה וההכשרה אצל המזמין.
0 המערכת תספק מענה "שלם" לכלל תהליכי הלמידה והתוצרים שיפותחו במסגרת המכרז.
0 הספק יקים ויתחזק את מערכת ניהול הידע והלמידה שתכליתה: 
0 ניהול והפצת הידע באופן מבוקר.
0 ניהול וייעול תהליכי הלמידה וההכשרה (תוך ניהול מבוזר עד רמת הלומד של תהליכי למידה מגוונים במסגרת הסמכות ורענונים).
0 ניהול משאבי ההדרכה (מרצים, סביבות למידה, אמצעים, תקציב וכיו"ב).
0 ניהול רישום לפעולות הדרכה.
0 ניהול תיק עובד ופיתוח אישי.
0 חילול דוחות.
0 המערכת תשמש בין 1000 ל-6000 משתמשים (ומשתמשים נוספים על-פי הגדרות המשרד) המורכבים מהאוכלוסיות שפורטו בפרק המנהלה שלעיל. 
0 יתר פרקי המכרז, ממשקי העבודה עם הגורמים השונים המוגדרים בו והתוצרים של כל אחד מהפרקים שבו, מהווים את המסד להתאמת מערכת ניהול הלמידה המוגדרת בפרק זה, ולתהליכי הלמידה ואופני שינוע והפצת הידע והמידע במערכת. 
0 ביצוע ההתאמות הנדרשות של המערכת שתיבחר לצרכי המזמין בהתאם למכרז זה, יתבצע רק לאחר שתגובש תשתית הידע, בהתאם לאמור בפרק ב' שלעיל.
0 התאמת המערכת לצורכי המזמין, הפעלתה ואחזקתה יושתתו על העקרונות שיפורטו להלן. 
0.20.2 הגדרות רלוונטיות לפרק זה
0 ‫תמיכה ואחזקה - שמירה על תקינות המערכת וכן ביצוע כל תיקון ו/או פעולה אחרת‬ הנדרשת כדי שהמערכת תפעל באופן תקין ובכלל זה, שדרוגי המערכת להתאמה לסביבות עבודה חדשות (דוגמת דפדפנים ומערכות הפעלה) כמוגדר בדרישות המכרז, מתן סיוע טלפוני ו/או סיוע מקוון (צ'אט ו/או מייל ו/או כל אמצעי מקוון אחר) ו/או הגעת נציג שירות למשתמשי הקצה. 

0 ‫מסמך התאמה - מסמך המתאר את פירוט תהליכי עדכון ו/או הפצה ו/או שינוע המידע, פרטי טפסים, מבנה מסכי המערכת, רכיבי העזרה המקוונת וכדומה. 
0 SLA (Service Level Agreement) – מגדיר את אופני התמיכה והאחזקה של המערכת.
0 ‫הסמכה – תהליך שבו נקבע אם המשתתף עמד בדרישות התפקיד כפי שנלמדו בקורס‬ מסוים. הקריטריונים יכולים להיות הציון של שיעור אחד או יותר.‬ 
0 ‫המערכת– מכלול העובדים, התהליכים, השירותים, הציוד,‬ הרשתות, המכשירים.
0 תקן SCORM (Sharable Content Object Reference Model, SCORM) - תקן למערכות הדרכה ‪ ‬ולתכני הדרכה אשר נועד להבטיח כי ניתן יהיה להשתמש בתכני הדרכה שפותחו בסביבות שונות, באמצעות כלים שונים ועל ידי ספקים שונים, כמו גם לבצע מעקב אחר המשתלמים.‬
0 משתמש- כל אדם שקיבל הרשאה ושם משתמש וסיסמא להשתמש‬ ‫במערכת, לרבות משתלם, מינהלן וכו'.‬
0 E-learning (למידה מתוקשבת) - למידה המבוססת על טכנולוגיות תקשורת ומחשוב.
0 Embedded Ttaining (עזרה מקוונת) - כל אמצעי ההדרכה המוכללים בתוך המערכת ומאפשרים ללמוד, לתרגל ולקבל עזרה תוך כדי עבודה עימה.
0 הפצה (Delivery)  - האופן שבו מועבר תוכן למידה למשתלמים.
0 אובייקט למידה (Learning Object LO) - רכיב תוכן הכולל תוכן לימוד, תרגיל, מבחן וכדומה, המשמש לבניית מערכת למידה מתוקשבת.
0 נושא - יחידת התוכן הקטנה ביותר העוסקת ביעד למידה אחד בלבד.
0 תנאי הרשאה להרשמה - תנאי המחייב את המשתלם להשיג הרשאה מראש כדי להירשם.
0 רשומת משתלם - מידע על המשתלם שנאסף ונרשם במערכת למידה מתוקשבת.
0 דף מתאר משתמש - טופס המפרט את הפרטים האישיים של המשתמש, שם המשתמש וסיסמתו.
0 היסטוריית משתלם - מידע על הישגי העבר של המשתלם או ניסיונו בלמידה, שנאסף ונרשם במערכת למידה מתוקשבת.
0.20.3 עקרונות מנחים
0 כל פרקי המכרז מהווים את המסד להבנת דרישות המערכת, תהליך הקמתה, הפעלתה, הטמעתה ואחזקתה במשך כל תקופת ההתקשרות.  
0 המציע יגיש את הצעתו בהתחשב במכלול ההגדרות, ההתחייבויות והתוצרים של מכרז זה.
0 בשל התלות בין רכיבי המכרז, (הפרקים ושלבי הפיתוח בכל פרק), הקמת מערכת ניהול הלמידה תתבצע באופן הבא:
0 שלב ראשון – גיבוש מסמך התאמה פונקציונאלי וטכני של מערכת ניהול הלמידה, לרבות תכנון ועיצוב המסכים השונים במערכת. מסמך ההתאמה יושתת על תוצרי תהליך המיפוי  כמוגדר בסעיף ‎1.5.10.1. 
מסמך זה יוגש  לאישור המשרד כמוגדר בסעיף ‎1.5.10.2.
0 שלב שני – ביצוע ההתאמות הנדרשות של מערכת ניהול הלמידה בהתאם למסמך ההתאמה שאושר ובהתאם לדרישות אבטחת המידע המוגדרות בסעיף ‎1.6.6 להלן.
0 שלב שלישי – ביצוע פיילוט על בסיס גרסת אלפא, ביצוע סבב בדיקות, הרצת המערכת, הטמעתה, תמיכה במשתמשים, אחזקתה, תיעוד וגיבוי של המערכת על גרסאותיה ותכולתה ושמירת היסטורית כלל הפעולות והתכולות שבה במשך כל תקופת ההתקשרות.
0 המערכת תבנה על בסיס תוכנתLMS  מנוסה ומוכחת בעלת ממשק משתמש אינטרנטי Web‬ ובסיס נתונים ותאפשר הרצה מכל עמדת קצה המחוברת לרשת. 
0 מערכת ה- ‪ LMS‬ותכני ההדרכה שירכשו או יפותחו נדרשים לעמוד בתקן ‪SCORM‬.
0 בתום תקופת ההתקשרות באחריות הספק להעביר את המערכת למזמין או לצד ג' שיקבע על ידי המזמין. המערכת תועבר באופן מלא על כל תכולתה – עובדת ומתפקדת כולל גיבויי המערכת ( ראה סעיף ‎1.6.6.6.3 להלן), קבצי המקור והתיעוד הנדרשים להמשך תחזוקתה, הפעלתה ופיתוחה.
0.20.4 כוח האדם
0 על המציע למנות מנהל פרוייקט מערכת ניהול למידה העומד בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.13.1 לפרק המנהלה שלעיל.
0 מנהל פרויקט מערכת ניהול הלמידה, ישלב בעבודתו בעלי-תפקידים לצרכים השונים שבאחריותו כגון: מנתח מערכות מידע לטובת ביצוע ההתאמות הנדרשות של המערכת למשרד, מפתח הדרכה לפיתוח העזרה המקוונת, גורמי תמיכה טכניים, מטמיעים וכדומה, עד להשגת המענה המיטבי. מודגש, כי לא ישולם לספק בעבור שילוב בעלי תפקידים אלה סכום נוסף מעבר לסכום שנקב הספק בהצעת המחיר בגין פרק זה.
0 מנהל פרויקט מערכת ניהול הלמידה יהא אחראי על קיום ממשק עבודה רציף מול מנהל הפרויקט מטעם הספק (ראה סעיף ‎1.3.4 לעיל), יהא הגורם האחראי על הזנה ועדכון התכנים מטעם הספק, נציג המשרד והמפעמים וגורמים נוספים בהתאם לצורך, על-מנת לעמוד במכלול הדרישות של פרק זה.
0.20.5 פירוט  הדרישות הטכניות / מפרט טכני 
0 דרישות כלליות
0 תמיכה מלאה בעברית, הן ברמת התכנים המוזנים והן ברמת הממשק.
0 תיעוד טכני של המערכת.
0 המערכת המוצעת תהיה מוצר מדף - מוצר שניתן לרכוש אותו ולהתקינו "כמות שהוא", ללא הגבלה במספר המשתמשים או בהכנסת שינויים במוצר עצמו, למעט ביצוע התאמות או קביעת תצורה (קסטומיזציה) במוצר לפי צרכי המזמין. 
0 מאגר מידע – מאגר מידע המכיל גישה לחומרים גולמיים ובכלל זה נהלים ו/או חוקים ו/או הוראות ו/או תורה מקצועית וכד'. מאגר המידע יכלול אפשרויות חיפוש באמצעות מנוע החיפוש וביצוע חתכים ומיונים שונים כדוגמת, אך לא רק (מיפוי שלם של צורות המיון והחתכים הנדרשים, יוגדר על-ידי הספק במסגרת מסמך ההתאמה):
0 קטגוריה מקצועית.
0 מילות מפתח.
0 מועד פרסום.
0 מרחב למידה – האזור במערכת בו המשתלם ו/או המרצה משתמשים ברכיבי הלמידה בפעולת ההדרכה וכן תמיכה במשתלם באמצעות: 
0 פורום - המאפשר שימוש בהיררכיות כולל הרשאות למנהל הפורום ולמרצים בפעולת ההדרכה לסגור נושא ולחסום הפרעות.
0 צ'אט. 
0 מערכת פרסום חומרים קבוצתיים - אזור בו כל משתתפי פעולת ההדרכה יוכלו להעלות חומרים ולשתף אותם עם כלל המשתלמים בפעולת ההדרכה.
0 סילבוס – הצגה של כל סילבוס התכנים של פעולת הדרכה מסוימת תוך אפשרות להגיע לכל אחד מהשיעורים ו/או התכנים ו/או החומרים בצורה ישירה.
0 קטלוג למידה הכולל את הרכיבים הבאים: 
0.20.5.2.4.1 תצוגת קטלוג מותאמת אישית למשתלם המזוהה במערכת, הכוללת את אובייקטי הלמידה הרלוונטיים עבורו.
0.20.5.2.4.2 הצגה מלאה של קטלוג הלמידה על פי מיונים שונים (תחומי למידה, א-ב, תפקידים וכיו"ב).
0.20.5.2.4.3 תקציר של כל אחד מהשיעורים בפעולת ההדרכה.
0 יכולת עבודה עם מגוון יישומי מולטימדיה - התממשקות והורשת פריטים במעבר בין יישומים שונים, ובין אתרי הלימוד הקיימים.
0 מערכת הפצת הודעות
0 המערכת תאפשר משלוח הודעות למשתלמים באמצעות דואר אלקטרוני ו/או מסרונים, המודיעים על פעולות ההדרכה, תאריכי יעד ופרטים הנחוצים לביצוע פעולת ההדרכה (כתובת, שם המשתלם, סיסמא וכו'), כמו גם הודעות בדבר הצלחתו או כישלונו בבחינות, בהתאמה. 
0 הודעות אוטומטיות- הפצת הודעות אוטומטיות שיוגדרו במערכת (זימון לפעולת הדרכה ו/או לומדה בהתאם לעדכון סטאטוס, עדכון מידע חדש בתחום ידע שרלוונטי למשתלם).
0 הודעות יזומות על ידי מנהל פעולת ההדרכה או ההטמעה – הודעות אשר תוגדרנה על ידי המנהל, כגון שינוי במועדי מפגשים, ברכות לרגל השנה החדשה וכדומה.
0 מערכת דו"חות - נדרשת יכולת חילול והפקת דו"חות פשוטה וידידותית על פי פרמטרים שונים וגמישים, בחתכים שונים מתוך מאגר הנתונים. סוגי דוחות נדרשים:

0 דו"ח זכאות להסמכה.
0 דו"חות משתמשים במערכת בחתכי זמנים ו/או גופי משתלמים.
0 דו"חות ציונים.
0 יצוא דו"חות לסביבת XLS, CSV.
0 תתאפשר הפקת דו"חות מיידים עבור כל פעולת הדרכה ו/או חלק ממנה, או עבור משתלם מסוים (את הדוחות ניתן יהיה להדפיס או לשומרם כקובץ דיגיטאלי PDF/ CSCV/XLS), או לקבוצת משתלמים שתוגדר על פי מכנה משותף מסוים כגון חלוקה אזורית לדוגמא.
0 תתאפשר הצגת גרפים שונים על פי פרמטרים שיוגדרו על ידי המזמין (כמות המשתלמים במערכת על ציר הזמן ו/או ציוני פעולות הדרכה שונות על ציר הזמן ו/או התפלגות ציונים וכד').
0 המערכת תאפשר ביצוע חיתוכים על פי הצלבות מידע שונות בהתאם לדרישות המזמין. חיתוכים אלו יהיו זמינים למורשים בכל רגע נתון.

0  רשימות משתלמים ו/או משתמשים.

0 רשימות שיעורים ו/או פרקים ו/או יחידות תוכן לימוד אחרות.

0 רשימות משתלמים לפי פעולות הדרכה ו/או הטמעה ושיעורים, עם או בלי ציונים (בחירה בפרמטר).

0 כמות המשתלמים בכל פעולת הדרכה ו/או שיעור בחתך חודשי, שנתי או לכל תקופה שתוגדר על ידי המזמין.

0 התפלגות משך זמן ביצוע פעולות הדרכה ו/או שיעורים ו/או פרקים ו/או יחידות תוכן לימוד אחרות. 
0 התפלגות ציונים לפי פעולת הדרכה ו/או שיעורים ו/או פרקים.

0 התפלגות תשובות לכל שאלה.

0 גיליון ציונים.
0 תעודות הסמכה.
0 הערכת המרצים בחתכים שונים: רמת ההוראה, מידת היענותו לצורכי המשתלמים, זמינותו על פי תנאי פעולת ההדרכה, רמת שביעות רצון המשתלמים.
0  דו"חות זכאות לגמול ו/או שכר.
0 הרשמה למערכת - מודול המטפל בהקמת משתמש חדש במערכת ובשיוך משתמש לפעולות הדרכה.
0 הרשמה אוטומטית באמצעות יבוא קובץ משתמשים בפורמט XLS, XML, CSV.
0 הרשמה ידנית למערכת על ידי משתלם ו/או מנהל המערכת – ההרשמה תכלול את שדות החובה כפי שיוגדרו בשלב התאמת המערכת אל מול המזמין. לאחר סיום ההרשמה יישלח מייל אימות לנרשמים במערכת.
0 רישום לפעולת הדרכה- יפתח בפני המשתלם את מרחב הלמידה של פעולת ההדרכה הספציפית.

0 אישור הרשמה לפעולת הדרכה מותנה בבדיקה של עמידה בתנאי סף מוקדמים (פעולות הדרכה ו/או לומדות נדרשות, תפקיד, ניסיון).
0 המערכת תאפשר יידוע באמצעות  מייל ו/או הודעה לנרשמים על מהות מערכת ניהול הלמידה וכמו כן תספק הנחיות ראשוניות לכניסה למערכת.
0 הצפייה בתכני הלימוד והשתתפות בשיעור, תהיה באמצעות תוכנת גלישה סטנדרטית (כל סוגי הדפדפנים כדוגמת OPERA, אקספלורר , chrome Firefox וכד'). 
0 מערכת כניסה (לוג אין)

0 תמיכה בשם משתמש וסיסמא.
0 אפשרות לשחזור סיסמא על פי שאלת זיהוי ושליחת מייל למנוי המוגדר במערכת.
0 אפשרות לאיחוד כניסות כך שמשתמש שכבר נמצא בתוך מערכת המרכבה יזוהה אוטומטית על ידי מערכת ניהול הלמידה כמשתמש פעיל.
0 מערכת ניהול הרשאות –על המערכת לאפשר הוספה והורדה של סוגי משתמשים על ידי מנהל המערכת או מי מטעמו שאינו נדרש להיות מתכנת על מנת לעשות כן. המערכת המוצעת תתמוך בהיררכית ההרשאות הבאה:
0 מנהל מערכת ניהול למידה (ADMI) – אישור מלא לביצוע התאמות במערכת, שינוי הרשאות למשתמשים שונים במערכת.

0 אחראי למידה – בעל הרשאות להגדיר הרשאות גישה למשתמשים שונים לתחומי ידע שונים ובעל הרשאה להפצת הודעות לחתכי לומדים שונים דרך המערכת.

0 אחראי תוכן – בעל הזכויות של עורך תוכן ועורך למידה ובעל זכות לאישור תוכן להפצה לכלל המשתמשים או חלקם (גורם מטעם המזמין).
0 עורך למידה – בעל סמכות להעלות תוכן לבדיקת אחראי התוכן מטעם המזמין. 
0 עורך תוכן – בעל סמכות לעריכה ועדכון הפורטל.
0 משתלם – בעל זכויות לצרוך תכנים מסוימים בפורטל כפי שמוגדרים על ידי מנהל הלמידה.
0 מערכת ניהול משתלמים – מודול המנהל את כלל המשתמשים במערכת, מאפשר עדכון פרטים של המשתמשים ועדכון דרישות הלמידה מן המשתמשים:
0 אינטגרציה מול מערכת "מרכבה"  - אופציונאלי.
0 אפשרות להזנת נתונים ידנית או ו/או יבוא מקבצי XML או XLS או CSV. 

0 הפצת התראות על חריגה ו/או סטייה מזמני למידה מתוכננים.
0 הזנה של סטאטוס ו/או תפקיד חדש של המשתלם.
0 מועד כניסה אחרון למערכת. 

0 מעקב למידה: מעקב אחר הביצוע של למידה מקוונת, אפשרות הזנה של מופעי למידה פרונטאליים.
0 ציוני מבחנים והסמכות של המשתלם ושמירת היסטוריית הלמידה שלו.
0 המערכת תאפשר משלוח הודעות למשתלמים באמצעות דואר אלקטרוני ו/או מסרונים, המודיעים על פעולות ההדרכה וההכשרה, תאריכי יעד ופרטים הנחוצים לביצוע פעולת ההדרכה (כתובת, שם המשתלם, סיסמא וכו'), כמו גם הודעות בדבר הצלחתו או כישלונו בבחינות, בהתאמה.
0 מודול ניהול משאבי למידה
0 ניהול יומנים של מרצים בתחומים השונים.
0 ניהול חדרי הרצאות. 

0 יכולת הגדרה של משאבים נוספים הדרושים להדרכה בהתאם למסמך ההתאמה.
0 מודול הזנת קורס / אובייקט למידה / אובייקט ידע
לכל פעולת הדרכה ו/או שיעור ו/או אובייקט למידה יהיה טופס הזנה אשר יכלול הזנה של המידע הדרוש לניהול הלמידה (מטאדטה, תנאים מוקדמים, מילות מפתח, מושגים מרכזיים, משקלים לניקוד).
0 מערכת עזרה מקוונת
מערכת העזרה תזהה תכלול:
0 קבצי טקסט המתארים את השלבים לביצוע פעולות במערכת.
0 שאלות נפוצות - מאגר של שאלות ותשובות אשר יתמקדו בעיקר בנושאים תפעוליים.

0 סרטוני הדגמה "show me" (אופציונאלי).
0 מילון מושגים – מאגר הגדרות של אובייקטים הקשורים לתכולת המערכת.
0 מאגר תקלות שכיחות ואופן התפעול שלהן.
0 יכולת ביצוע חיפוש לנושאי עזרה על לפי אינדקס נושאים.
0 פורטל הלמידה 
0 פורטל הלמידה הינו המערכת העוטפת את סביבות הלמידה והידע ומאפשרת להציף עדכונים שונים לכלל המשתמשים במערכת. פורטל הלמידה יכלול את הרכיבים הבאים:

0 טיקר עדכונים.
0 לוח שנה המעודכן בתאריכי הלמידה השונים.
0 מערכת ניהול תוכן לפורטל הלמידה.
0 מנוע חיפוש

0 חיפוש על פי מילות מפתח.
0 חיפוש של טקסט חופשי.
0 חיפוש באינטרנט.
0 תמיכה בלמידה סינכורנית  
המערכת תכלול כלי לביצוע וובינר (שיעור משותף).
0 SLA

0 תקלה קריטית המשביתה את פעילות המערכת – הספק יחל בתיקונה לא יאוחר מיום עסקים אחד ממועד ההודעה ויפעל ברציפות עד לתיקון התקלה.
0 תקלה שאינה משביתה את המערכת – הספק יחל בתיקונה לא יאוחר מ-3 ימי עסקים ממועד ההודעה ויפעל ברציפות עד לתיקון התקלה.
0 מבלי לגרוע מהוראות ההסכם המצורף למכרז זה, אי עמידה של הספק במועדים שלעיל, תחייב את הספק בקנסות, כאמור בסעיפים ‎6.7.4, ‎6.8.3, ‎6.9 להסכם המצורף למכרז זה.  
0 נפחים עומסים וביצועים
0  המציע יפרט דרישות לנפחי אחסון מומלצים בשרת, לאור הניתוח שייעשה במסמך ההתאמה והיקף הפעילות הצפוי, עבור לומדות אינטראקטיביות ומערכת ניהול הלמידה.
0 המציע יתחייב לזמני תגובה סבירים ללא קשר למספר המשתמשים. ככל שיגדל מספר‬ המשתמשים, נדרש הספק לתגבר את התשתית באופן שתספק את השירותים‬ המבוקשים בזמני התגובה הנדרשים.‬
0.20.6 אבטחת המידע 

0 הספק יהיה אחראי כלפי המזמין, על כל המידע המועבר אליו או דרכו לרבות דו"חות טפסים, קבצים מגנטיים, ידע לגבי נתונים אישיים ומערכות מידע. הנתונים המנהליים יהיו מוגנים ונגישים רק למורשים.
0 הספק ידאג לאבטחת כל חומר שיגיע אליו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי מכרז זה ויציג על פי דרישה, את אמצעי אבטחת החומר.

0 הספק אינו רשאי לעשות שימוש שלא לעניין מילוי מחויבויותיו בגין מכרז זה במידע מכל סוג שיגיע אליו במסגרת עבודתו, לרבות מידע אודות ציוד לסוגיו, מידע סטטיסטי אודות השירותים וכל מידע אחר.

0 עם סיום ההתקשרות יחזיר הספק למזמין את כל החומר שנמסר לו, או ישמידו לפי הוראת המזמין.

0 הספק וכל אחד מעובדיו יתחייבו שלא להתחבר בגישה מרחוק למערכות המזמין אלא במסגרת מכרז זה.
0 חוקים, נהלים  ותקנות
0 הספק מתחייב למלא אחר כל הוראות חוק המחשבים, התשנ"ה-1995 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1985 וכן למלא אחר כל חיקוק עתידי לניהול מאגרי מידע ולשמירתם.

0 הספק מתחייב למלא אחר נהלי אבטחת מידע שיוכתבו לו ע"י המזמין ו/או ממשל זמין.
0 הספק מתחייב לספק מערכת לגיבוי (יומי, שבועי וחודשי של כל המידע הנצבר במערכת ובכלל זה נתוני המשתלמים, חומרי הלמידה השונים והמידע הנאסף באזורי הלמידה) ולאחזור מלא של ההיסטוריה וההקלטות של כלל הפעילויות במערכת, לרבות שחזור חומרים שעודכנו ו/או שונו ו/או נמחקו וכיו"ב.
0 עובדי הספק ידווחו על כל ליקוי אבטחת מידע שיתגלו להם, לממונה אבטחת המידע של המזמין ו/או של ממשל זמין, בהתאם לעניין.

0 ליקויים מהותיים הנוגעים בין במישרין ובין בעקיפין למערכת התמיכה נשואת ההתקשרות – ידווחו מיידית.

0 הספק יוודא שעובדיו יקראו ויכירו את נהלי אבטחת המידע ויפעל לאכיפתם.

0 בנוסף לכך מתחייב הספק לערוך נהלים ייחודיים לאבטחת המערכת, בהתאם להנחיית המזמין. המזמין רשאי לדרוש עריכת נהלי אבטחת מידע ייחודיים.

0 מסירת מידע
0 הספק לא ימסור מידע ממאגרי המידע ומידע על אבטחת המערכות נשוא ההתקשרות לשום גוף או אדם, ללא אישור בכתב מנציג המזמין או מגורם מוסמך, כמפורט בהסכם ההתקשרות.

0 הספק מתחייב על שמירת כל מידע על פרטי עובדי המזמין ו/או המשתלמים תוך הקפדה על זכויות הפרט על פי כל דין.
0 הספק יערוך ויקיים נוהל רישום מסודר של העברת מידע בדו"חות קבצים או מצעי זיכרון לגורם מקבל מידע, תוך רישום פרטי המקבל, חתימתו, סוגי רשומות ומועדי מסירה.

0 חובת דיווח
0 הספק מתחייב לדווח באורח מפורט, לרבות מפרטים טכניים במידה וידרשו, על מערכי הגנה במערכות התמיכה שבבעלותו ואשר תשמשנה עבור המזמין ו/או ממשל זמין.

0 הספק מתחייב לבצע בדיקות מהימנות והערכות תקופתיות לבעלי תפקידים רגישים ולעובדים, אשר תהיה להם גישה למידע, לתשתיות תוכנה ולאמצעי מחשוב, אשר עלולה לסכן או לשנות את מערכי האבטחה של מערכות המזמין ו/או של ממשל זמין.

0 הספק מתחייב לבצע בדיקות נוספות באם ידרשו ע"י מנהל אבטחת מידע של המזמין ו/או של ממשל זמין בהתאם לעניין, כמו גם בדיקות מהימנות ייחודיות לעובדיו, שיבוצעו ע"י קצין הביטחון של המזמין ו/או של ממשל זמין או של גוף חיצוני,  כפי שיונחה.

0 בקרות גישה
0 הספק אחראי לכל עקיפה או ניסיון עקיפת מנגנוני אבטחה ובקרות גישה לתשתיות התוכנה שיבוצעו על ידי עובדיו.

0 הספק מתחייב לנהל דו"חות ומעקב איתור אירועים חריגים בפעולות התמיכה. הספק יציג את יומן החריגים לנציגי המזמין ו/או ממשל זמין, במועד העברת הדרישה.

0 מנהל יחידת אבטחת המידע של המזמין ו/או של ממשל זמין או מי מטעמם יהיו רשאים לבצע בדיקות עובדים, בעלי  תפקידים או נושאי משרה בספק, במסגרת ביקורות או כתוצאה מחקירת אירוע חריג.

0 מחויבות לשיתוף פעולה באירועי אבטחה
0  בכל אירוע בו מעורב עובד הספק, או שקיים חשד למעורבות שיש עמה השלכה ישירה או עקיפה על אבטחת המידע הקשורה למזמין ו/או של ממשל זמין.

0 בכל הפרה או חשד להפרה של חוקים, תקנות או נהלי אבטחת-מידע.

0.20.7 זכויות יוצרים
0 הספק לא יהיה רשאי להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, ושולם בגינו ע"י המזמין במסגרת מכרז זה, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמזמין.

0 הספק אינו רשאי לציין את זהותו על גבי דפי המידע. נושא זה כולל: סמלים של הספק, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו.

0 הספק לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.

0 הספק מצהיר כי לא הפר או יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י מכרז זה.

0 הוגשה תביעה נגד המזמין לפיה תוכנה כלשהי, אשר המזמין יעשה בו שימוש לפי מכרז זה, מפר זכויות יוצרים, מתחייב הספק לשפות את המזמין עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחויב המזמין לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את התוכנה המפרה בכזו שאינה מפרה.

0 המזמין יהיה רשאי לדרוש הכנסת שינויים והתאמות במסגרת ההתקשרות. במקרה זה יעביר הספק את הזכויות על התוכנות המתאימות, לידי המזמין.

0 בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של המזמין בכתב, יעביר הספק את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל ספק שירותים אחר, המועסקים במסגרת מתן השירותים, לידי המזמין.

0 הספק יידרש לעגן את זכויות המדינה ומשרד הפנים, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, כותבי התוכניות וספקים שיופעלו על ידו לביצוע השירותים נושא מכרז זה.
0.20.8 תמיכה במשתמשים
0 הספק יבצע הדרכות למשתמשים ברמות השונות במערכת (כפי שיוגדרו במסמך ההתאמה), על-בסיס חומרי למידה אותם יפתח ויאושרו על-ידי המזמין או מי מטעמו.
0 הספק יפתח כאמור "עזרה מקוונת" – במסגרת מסמך ההתאמה, יציג הספק את כלי העזרה שישולבו בה. רכיבי העזרה (תוכן וצורה) יאושרו על-ידי המזמין או מי מטעמו.
0 הספק יגדיר במסמך ההתאמה את אופני תמיכתו במשתמשים ובלבד שתינתן למשתמשים תמיכה (באמצעות טלפון ו/או מקוון (צ'אט פורום או כל אמצעי מכוון אחר ו/או נציג) שתספק מענה בהתאם לצורך ורמת הדחיפות.
0.21 פרק ד' - ביצוע הדרכה וניהול מערך לוגיסטי
0.21.1 הספק נדרש להקים מערך הדרכה בפריסה ארצית, בהתבסס על תוצרי פרק א' –ג' ו-ה' במכרז זה, ובשיתוף עם המרצים והמטמיעים שגויסו והוכשרו במסגרת האמור בסעיפים ‎1.7.4 ו- ‎1.8.9 להלן, תוך שימת לב ותכנון ההדרכות למפעמים.
0.21.2 הספק יידרש ללימוד אינטגרטיבי ומערכתי של מכלול הממשקים הנדרשים בין תפקידים, גופים ונושאים.
0.21.3 הפעולות הנדרשות מהספק הכרוכות בביצוע מערך ההדרכה:
המזמין יקבל מהספק ויאשר הקבלה המלאה של שלושת התיקים הנזכרים בפרק ב' לעיל, תוך שבוע ממועד פנייתו לספק. לאחר אישור המזמין, הספק יעביר את התיקים לגורמי הביצוע במטה, במחוזות משרד הפנים ולרשויות המקומיות (למפעמים) וידווח בכתב על כך למזמין.
0 הכנתן והגשתן של:
0 תוכנית עבודה שנתית אשר תוגש מדי שנה במהלך ההתקשרות אשר תכלול את שמות פעולות ההדרכה, קהלי היעד, המרצים, התכנים, המועדים והמתקנים המיועדים להעברת פעולות ההדרכה. 
0 תוכנית מפורטת לכל רבעון אשר תוגש חודש לפני כל רבעון.
תוכנית עבודה לשנה תוגש תוך שלושה שבועות ממועד בקשת המזמין.
0 בניית תוכנית לכל פעולת הדרכה המפרטת שעות לימוד, נושאי הלימוד, שמות מרצים, סדר ההרצאות, המתקן המיועד, זהות המשתלמים.
תוכנית עבודה מפורטת לפי רבעון, הכוללת את פעולות ההדרכה וההטמעה שבעקבותיהן, תוגש למזמין חודש טרם תחילת כל רבעון.
0 בחירת מתקני הדרכה כמפורט בנספח 1 ב', למעט להדרכות עבור המגזר המוניציפאלי, שאז מתקני ההדרכה יאותרו, יוזמנו ויותאמו להדרכה על ידי המפעמים. 
האישור מטעם המזמין לגבי מתקן ההדרכה ייעשה לפחות חודש לפני תחילת כל פעולת הדרכה.
0 זימון המשתלמים ושיבוצם באחד ממחזורי ההדרכה שיתקיימו. 
שלב זה יתבצע חודש לפני תחילת כל פעולת הדרכה, למעט משתלמי המגזר המוניציפאלי, אותם יזמנו המפעמים בעצמם. 

0 ביצוע ההדרכות, לרבות ארגון, אספקת כל העזרים והמכשור הנדרש, מעקב, בקרה, תיאום, דיווח והגשת דו"ח הפקת לקחים על מערך ההדרכה, כאמור בנספח 1 ב'.
ביצוע כל פעולת הדרכה יהיה בהתאם לדרישת המזמין, דרישת נציג המפעמים ובאישור נציג המשרד.
הגשת דו"ח הפקת לקחים מכל פעולת הדרכה יתבצע תוך שבוע מסיום פעולת ההדרכה.
0 ביצוע עדכונים לידע, לכשירויות העובדים ולהסמכות – לאורך יישום והטמעת השינויים בנושאי תכנון ובנייה, יידרש הספק לעדכן את תוצרי פיתוח ההדרכה ולהשלימם לאור ההתקדמות הטכנולוגית, הפקת לקחים, ודרישות חדשות מבעלי תפקידים שונים.
הפקת דו"ח ביצוע על הכנסת השינויים למחזורים חדשים כתוצאה מעדכונים, שינויים וחידושים שאינם קשורים בפעולות הדרכה קודמות, שבועיים לפני פעולת ההדרכה הרלוונטית.
0 השלמת פעולות הדרכה, בהתאם לדו"ח השינויים שלעיל כולל מתן תעודות ואישורים מוכרים ככל שיהיה בכך צורך, לקראת ביצוע הסמכות שונות לבעלי תפקיד ככל הנדרש. 
0 מתן תעודות ואישורים למשתלמי ההדרכה יתבצע תוך שבועיים מסיום חובות המשתלמים.
0 הספק יידרש לנהל את כל מהלכי ההדרכה ומרכיביהם, דרך מערכת ניהול הידע שתופעל ותפותח עבור המשרד, כאמור בפרק ג' לעיל.
0 יובהר, כי במהלך מערך ההדרכה יבוצע עדכון של נהלים קיימים וכן ייכתבו נהלים חדשים, כמו גם עדכון וכתיבת פרקי ידע חדשים, כחלק מתהליך ההדרכה. בעת עליית הצורך בעדכון נוהל או כתיבת נוהל חדש, באחריות המזמין לעמוד בקשר מול האחראי לכתיבת הנהלים אשר יפעל בהתאם להנחיות שבפרק א' לעיל.
0 הודעת המשרד על ביטול פעולת הדרכה אשר תתקבל אצל הספק עד 14 ימים טרם המועד שנקבע לביצוע פעולת ההדרכה, לא תחייב את המשרד בכל תשלום ו/או פיצוי לספק.
0.21.4 כוח האדם הנדרש לצורך ביצוע ההדרכה:
0 מנהל פעולת ההדרכה:
0 על מנהל פעולת ההדרכה לעמוד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.14.3 לעיל.
0 הניהול במערך ההדרכה יכלול את כלל ההיבטים הלוגיסטיים הנדרשים לקיום תקין ומשביע רצון של פעילות ההדרכה. מובהר, כי מנהל פעולת ההדרכה לא יספק שירותים לעובדי המגזר המוניציפאלי. עבודת ניהול פעולת ההדרכה עבורם, תבוצע על ידי המפעמים, אלא אם ניתנה הודעה אחרת מטעם המזמין לספק, בכתב. עם זאת, ומבלי לפגוע באמור, מנהל פעולת ההדרכה יידרש לסייע על פי פניית המפעמים בתיאומים שונים ובגיוס מרצים מטעם הספק לביצוע ההדרכות, כאמור להלן.   
0 להלן עיקרי תחומי הפעילות של מנהל פעולת ההדרכה:
1. הכנה לוגיסטית וארגונית של כל הנדרש עבור קיום פעולות ההדרכה, לרבות תיאום למול כלל הגורמים המעורבים בפעולת ההדרכה כולל מיתקן האירוח.
2. תיעוד מלא של אירועים בקורס בפעולת ההדרכה.
3. ניהול ורישום כלל הפעילויות הארגוניות באופן ממוחשב אשר מאפשר שליפת נתונים, דוחות, בקרה ופיקוח בזמן אמת.
4. נוכחות פיזית מתמדת במיתקן ההדרכה בו יערכו פעולות ההדרכה, ככל שיידרשו על ידי האחראי, לצורך מימושן התקין. 
5. פיקוח ורישום נוכחות המשתלמים בשיעורים, שלוש פעמים ביום.
6. וידוא זמינות העזרים הלימודיים, תקינות התנאים הפיזיים במקום הלימודים וכיו"ב. 
7. פתרון בעיות ארגוניות או לוגיסטיות או הדרכתיות המתעוררות במהלך קיום פעולת ההדרכה לשביעות רצונם המלא של האחראי מטעם המזמין.
8. בפעולות הדרכה אשר הוכרו לגמול השתלמות, או שמצויות בהליך הכרה שכזה, תתבצע בדיקת נוכחות על פי הנהלים הנדרשים להכרה בגמול המתעדכנים מעת לעת. 
9. תיאום עם מרצים על כל שינוי צפוי בפעולת ההדרכה המתוכננת והודעה על כל שינוי לכל משתתפי הקורס פעולת ההדרכה, ונציג המזמין (לדוגמא – היעדרות של מרצה בעקבות מילואים או מחלה).
10. טיפול במערכת שעות, עדכון שינויים בתכנית הלימודים והמרצים, הכנת החומרים הנדרשים לכל משתתף והעברת שאלוני המשוב.
11. סיוע למפעמים בכל הנוגע למערכת היחסים בין עובדי הספק למפעמים, לרבות, אספקת לוחות הזמנים של המרצים, מסירת פרטי התקשרות עם המרצים, קבלת חומרי הדרכה לשם ניהול ההדרכות למגזר המוניציפאלי וכל פעולה הנדרשת לשם ניהול ההדרכה על ידי המפעמים לעובדי המגזר המוניציפאלי.
0 מנהל אקדמי: 
0 על המנהל האקדמי לעמוד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.14.2 לעיל.
0 להלן עיקרי תחומי הפעילות של המנהל האקדמי:
1. הכוונת המרצים מובילי התחום והמרצים. 
2. עבודה משותפת עם מנהלת האגף לפיתוח השירות וההדרכה במשרד הפנים ומי מטעמו כדי להקפיד על שמירת על עקרונות הלימוד.
3. אחריות לתיאום ויצירת הסינרגיה הדרושה שבין מנהל פעולת הדרכה מפתחי ההדרכה, רכזי הפעילויות ההדרכתיות השונות.
4. המנהל האקדמי יהיה אחראי להדרכת כל המערכות התומכות כדי לקיים מערך הדרכה איכותי, לרבות עמידה בזמנים ובתוצרים הנדרשים.
5. אחראי על כתיבת משוב, העברתו, ניתוח ממצאיו והגשת דו"ח משוב מסכם. 
6. טיפול בכל סוגיה מקצועית הקשורה בעמידה של מערך ההדרכה ברמה המקצועית הנדרשת.
7. בקרה על מערך ההדרכה ואיתור וביצוע של שינויים נדרשים.
0 4 מרצים מובילי תחום (תכנון /מידע / רישוי / אכיפה ובקרה)
(על כל אחד מבעלי התפקיד הדרושים בסעיף זה לעמוד בתנאי הסף בנוגע לאותו תפקיד, כאמור בסעיפים ‎0.7.14.4.2 ו- ‎0.7.14.4.3 לעיל. מובהר, כי בעל התפקיד אשר הועמד על ידי המציע לשם עמידה בתנאי הסף האמור, יהווה אחד מבעלי התפקידים הדרושים בסעיף זה)
0 על המרצים מובילי התחום לעמוד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.14.4 לעיל.
0 המרצים מובילי התחום ישתתפו בקורס ההכשרה שיינתן לסגל ההדרכה, כמפורט בסעיף ‎1.5.17 לעיל וישמשו כמרצים במקרה הצורך.
0 להלן עיקרי תחומי הפעילות של המרצים מובילי התחום:
1. דיאלוג מתמיד אל מול הצוות המקצועי במינהל התכנון.
2. הכרות של מוסדות התכנון והוועדות המקומיות לתכנון ובנייה ותרבותן הארגונית (כולל מצב קיים ומצב חדש).
3. אחריות לעבודתם המקצועית של המרצים והמטמיעים בתחום המקצועי הרלוונטי.
4. השתתפות בישיבות לפי צרכי מינהל התכנון, אגף הבנייה והמפעמים.
5. אחריות על הפקת לקחים ומימושם מממצאי המשובים של התוכנית הרלוונטית לתחום אותו הוא מוביל.
0 יובהר למען הסר ספק, כי מדובר בהערכה בלבד של סך כ"א ואין בנתונים לעיל בכדי לחייב את המשרד לכמויות כלשהן. כמות כ"א שתגויס תוכרע בהמשך ובהתאם לצרכי המזמין.

0 6 מרצים
(על כל אחד מבעלי התפקיד הדרושים בסעיף זה לעמוד בתנאי הסף בנוגע לאותו תפקיד, כאמור בסעיף ‎0.7.14.5 לעיל. מובהר, כי בעל התפקיד אשר הועמד על ידי המציע לשם עמידה בתנאי הסף האמור, יהווה אחד מבעלי התפקידים הדרושים בסעיף זה)
0 על המרצים לעמוד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.14.5 לעיל.
0 המרצים ישתתפו בקורס ההכשרה שיינתן לסגל ההדרכה, כמפורט בסעיף ‎1.5.17 לעיל.
0 המרצה ירצה בפעולות ההדרכה לאוכלוסיות היעד, בהתאם למפורט בתיקי המרצה, הן מבחינת תכנים והן מבחינת שיטות ההדרכה ועזרי הלמידה, כפי שייקבעו על ידי מפתחי ההדרכה ועל-פי הכשרתו בקורס ההכשרה שייערך למרצים.
0 יובהר כי מדובר בהערכה בלבד של סך כ"א ואין בנתונים לעיל בכדי לחייב את המשרד לכמויות כלשהן. כמות כ"א שתגויס תוכרע בהמשך ובהתאם לצרכי המזמין.
0.21.5 מערך ההדרכה ומערך ההטמעה לאגף הבנייה יבוצעו במספר פעימות: 
יובהר כי מספר הפעימות והרכבן אינו סופי וייתכנו שינויים עתידיים.
0 כל פעימה תימשך כחצי שנה. בסך הכול מתוכננות 4 פעימות במשך שנתיים.
0 כל פעימה כוללת הן הדרכות והן הטמעות. 
0 ביצוע הפעימה הראשונה יהווה "פיילוט מתקדם" (להבדיל מהפיילוט שהחל בשנת 2011, כנזכר בסעיף ‎1.2.3.2 לעיל). מטרת פיילוט ההדרכה המתקדם, מעבר לביצוע ההדרכה של הפעימה הראשונה, היא להריץ ולוודא את טיב ויעילות ההדרכה, המדריכים, חומרי הלמידה והביצוע הלוגיסטי. 

0 לקראת תום הפיילוט המתקדם יבוצע תהליך הפקת לקחים מרכזי, חומרי הלמידה ו/או שיטות ההדרכה או ההטמעה יעודכנו בהתאם, וזאת עד לחודש טרם תחילת הפעימה השנייה. 
0 בהמשך, יבוצעו עוד שלוש פעימות נוספות. 
0 בסיום כל פעימה, יופקו לקחים אשר יבואו לידי ביטוי בעדכון חומרי הלמידה, שיטת הלמידה וכדומה.
0 ייתכנו חפיפות בין הפעימות. כלומר, אפשר יהיה להתחיל הדרכה במקביל לביצוע ההטמעה של הפעימה הקודמת.
0 הטבלה להלן מפרטת את הפעימות השונות, על משתתפיהן ולוחות הזמנים של כל אחת מהן. יובהר כי, אין בנתונים המספריים לחייב את המשרד וייתכנו שינויים הן במספר הועדות המשתתפות והן בלוחות הזמנים האמורים. כמו כן, ניתן שתהיה חפיפה בין התחלת הדרכה בפעימה אחת עם סיום ההטמעה בפעימה הקודמת לה.
	מס. 

הפעימה
	מספר וועדות 

המשתתפות בגל זה *

(ראה פירוט בנספח  1 ג')
	לוח זמנים מתוכנן

	
	
	התחלת סבב הדרכות

(ע"י המדריכים)
	סיום הטמעה אינטנסיבית

(ע"י מטמיעים)
	תקופת ליווי מרכז תמיכה (קו ראשון) 

המשך הטמעה ככל שיידרש (ע"י מטמיעי החברה)
הפקת לקחים ושיפור לסבב הבא

	I
	17
	1.1.2013
	30.6.2013
	1.7.2013 − −  − − (

	II
	22
	1.7.2013
	31.12.2013
	− − − −  − − (

	III
	39
	1.1.2014
	30.6.2014
	− − − −  − − (

	IV
	52
	1.7.2014
	31.12.2014
	− − − −  − − (

	סה"כ
	130
	1.1.2013
	31.12.2014
	−  − −  (  31.12.2015 


0.21.6 קצב ביצוע פעולות ההדרכה ופריסתם על פני שנות תקציב בנושאי התכנון, יקבע על ידי ועדת ההיגוי ויועבר לספק מבעוד מועד.
0.22 פרק ה' – הטמעה 
0.22.1 הספק נדרש להקים מערך הטמעה כמרכיב משלים למערך ההדרכה שהוקם במסגרת האמור בפרק ד' לעיל ולהגיש תוכנית שיבוץ של המטמיעים לפי מוסדות תכנון שמהם מגיעים משתלמים, כאשר תתכן הטמעה אישית או קבוצתית, גם ללא השתתפות העובדים בפעולות ההדרכה המפורטות בפרק ד'. 
מובהר כי הספק יידרש להטמעה נפרדת לאגף בכיר לוועדות מקומיות והטמעה נפרדת לאגף הבנייה, ולאגפים נוספים ככל שיידרש, בזמנים ובכמויות שידרשו על ידי האגפים, ולכל אחד מהאגפים יוצמד מנהל בכיר להטמעה מטעם הספק.
הגשת תוכנית שיבוץ המטמיעים לפי מוסדות תכנון שמהם מגיעים משתלמים, כאשר תתכן הטמעה אישית או קבוצתית, גם ללא השתתפות העובדים בפעולות ההדרכה של פרק ד', תתבצע תוך שבוע מסיום פעולת ההדרכה או תוך שבועיים מקבלת פנייה לביצוע ההטמעה על ידי המזמין.
0.22.2 מטרותיה של ההטמעה:
0 ליווי קבוצתי ואישי של המשתלמים במקומות עבודתם ובקרה על כך שהם אכן מבצעים את הנדרש, כפי שנלמד בפעולות ההדרכה.
0 השלמת פערי ידע בין הידע שאוחז בו המשתלם לאחר תקופה במסגרת עבודתו לבין רמת הביצוע המיטבי שהגדרה עבור תפקידו.
0 להתאים את סוג ואינטנסיביות ההטמעה למאפיינים הייחודיים של מוסד התכנון, ברמה הארצית, המחוזית והמקומית.
0.22.3 ההטמעה תתבצע במוסד התכנון- בשולחן העבודה של המשתמש, כאשר המערכת הממוחשבת, במידה וקיימת, תומכת בתהליך הלמידה. 

0.22.4 במהלך ההטמעה, המטמיע ישתמש בתיק הביצוע למטמיעים, אשר הוכן במסגרת ההנחיות בפרק ב' לעיל. מנהל פעולת ההטמעה יקבע עבור המשתלמים תוכנית עבודה להטמעה לשם השלמת הפערים על פי הצורך. 

0.22.5 לכל מספר יחידות או וועדות יוקצה מטמיע שתפקידו לבצע הטמעה בכל אחת מהיחידות ברמה הארצית, המחוזית והמקומית והועדות שבאחריותם. עבודת ההטמעה תכלול את המרכיבים כדלקמן:

0 ביצוע מבדק מהיר בקרב המשתלמים לגבי מצב ההטמעה של הידע לאחר סיום ביצוע ההדרכה, גם אם לא השתתף המשתלם בהדרכה. המבדק יגלה מהם פערי הידע בין המציאות לבין מה שנדרש. 
0 הכנת תוכנית הטמעה על ידי מנהל פעולת ההטמעה, תוך שיתוף מנהל היחידה הרלוונטית המכיר את עבודת היחידה. התוכנית תאושר ע"י המזמין.
הכנת תוכנית הטמעה של כל מטמיע לכל יחידה בה הוא מטמיע תתבצע תוך שבוע ממועד שיבוץ המטמיעים.
0 ביצוע ההטמעה יכלול אחד או יותר מהמרכיבים הבאים:
0 חניכה אישית לכל עובד בסביבת העבודה האישית שלו, על פי תכולות העיסוק הנדרש לו לצורך תפקודו וההליכים הנדרשים לכך.

0 הנחייה ותרגול אישי למנהל ביחידות במוסדות התכנון, תוך שימוש בעקרונות הבסיס של הנחייה אישית.
0 עבודה עם כל בעל תפקיד הנוגעת להטמעה במקום עבודתו לגבי המערכת הממוחשבת, התהליכים והידע הנדרש ותרגולם.
0 הטמעה נפרדת, אישית וקבוצתית שתינתן לנבחרים, תוכן, תועבר ותותאם ללוח הזמנים הנוח להם. 
0 הגשת דו"ח ביניים, במחצית תקופת ההטמעה שנקבעה בהתאם לאמור בפרק זה, הכולל נתונים על פעולות שבוצעו ברמה פרטנית וצוותית, הצגת מגמת השיפור בעבודת המשתלמים לאור התהליכים הנדרשים, ציון בעיות שקיימות וטרם נמצאו להם פתרון, חסמים שיש להסיר כדי להביא להטמעה מלאה.
דו"ח הביניים יוגש במחצית תקופת ההטמעה שנקבעה מראש.
0 הגשת דו"ח סיכום הטמעה, לכל מוסד תכנון, שיכלול פירוט מכלול הפעולות שבוצעו ברמה הפרטנית וברמה הקבוצתית, בדיקת נתונים של ממצאים, תצפיות על העובדים לבחינה נכונה של עבודתם לפי התהליכים הנכונים, איתור הפערים שנותרו עדיין בין המצב הרצוי לקיים, תמונת מצב לגבי היקף פניות לתומך הקו הראשון.
דו"ח סיכום הטמעה יוגש תוך שבוע ממועד סיום ההטמעה.
ביצוע הטמעה במשך התקופה שנקבעה על ידי המזמין ייעשה תוך שבוע מאישור תוכנית ההטמעה על ידי המזמין ובלבד שניתן אישור המזמין לתחילת ביצוע ההטמעה.
0 משך ההטמעה:
0 היקף ההטמעה המוצע לכל הועדות המקומיות בכל פעימה יימשך לפחות חודשיים. ע"פ תכנית ההטמעה שתאושר, תיקבע כמות המטמיעים לכל מספר משתלמים. 

0 לכל גוף נשוא הטמעה יינתנו בין 75 ל-100 שעות הטמעה על בסיס תוכנית ההטמעה שתוגש ותאושר ע"י המזמין. 
0 אופן ביצוע מערך ההטמעה יבוצע בפעימות כאמור בסעיף ‎1.7.5 לעיל, בכל הנוגע לרישוי. בתחום התכנון, לוח הזמנים יימסר לספק בהמשך.
0 יובהר כי, במהלך מערך ההטמעה יבוצע עדכון של נהלים קיימים וכן ייכתבו נהלים חדשים, כמו גם פרקי ידע חדשים ועדכון פרקי ידע קיימים כחלק מתהליך ההטמעה. בעת עליית הצורך בעדכון נוהל או כתיבת נוהל חדש, באחריות האחראי על ההטמעה לעמוד בקשר מול האחראי לכתיבת הנהלים ולקבל אישור האחראי לכתיבה או לעדכון הנוהל.
0 מערכת תמיכה למשתלמים:
0 באחריות הספק להקים מערך תמיכה הכולל בתוכו "תומך קו ראשון".
0 הגדרת התפקיד:
0 מטרתו של ה"תומך קו ראשון" היא לענות על שאלות המתעוררות במהלך ההטמעה בשטח לאחר ההדרכה. חלק בלתי נפרד מהליך ההטמעה חייב להיות גיבוי של "תומך קו ראשון", כדי להשיג אפקטיביות מרבית, בכפוף לצרכי היישום ואילוצי העבודה מול הוועדות המקומיות. 
0 ה"תומך קו ראשון" יחל לפעול עוד בשלב ביצוע ההדרכות ועד לסיום ביצוע ההטעמה.
0 התומך ינסה לענות על השאלה המתעוררת מרחוק. אם התמיכה מרחוק אינה מצליחה, הפנייה מועברת מיד לטיפול המטמיעים.

0 ה"תומך קו ראשון"- יעבוד כ"DEMO" כבר מיום תחילת הפעימה הראשונה של ההדרכות. כך, שניתן יהיה לענות על כל שאלה כבר בשלב ההדרכה והמשתלם יקבל תשובה ויתרגל.

0 ציוד נדרש למערך התמיכה:
0 3 מחשבים עליהם מותקנות כל תוכנות הקצה שאיתן עובדים המשתלמים, כגון: תוכנות אופיס, תוכנות CAD, צפיינים וכיו"ב. המחשבים יהיו מחוברים בניהם ברשת פנימית וכן לרשת האינטרנט בחיבור מהיר.
0 תוכנה המרכזת את מועדי הפניה, גמר הטיפול, הגורם אליו הועבר הטיפול וכל מידע רלוונטי אחר הנוגע לפנייה, למעקב אחרי הפנייה וסגירתה, והמפיקה דוחות.
0 מרכזת טלפונים – עפ"י מספר עמדות התמיכה ומערכת מענה לאחר שעות העבודה וקליטת הודעות + מקרי חירום.
0 היקף איוש: הדלפק יאויש על ידי 2 תומכי קו ראשון לפחות שייתנו מענה לכל פנייה ופנייה. 
0 זמינות: הדלפק יפעל בימים א'-ה' (בהתאם לימי העבודה של משרד הפנים) בין השעות 7:00 – 19:00 . לאחר שעות הפעילות, ניתן יהיה לפנות ולקבל מענה באמצעות האינטרנט.
0 רמת השירות:
0 המענה לתשובה יהיה בתוך 24 שעות. במידה ואין אפשרות לתת מענה בטלפון ויש צורך בהנחיה בשטח- יישלח מטמיע. המטמיע יגיע בתוך 48 שעות מביצוע הקריאה למטמיע למקום הלימוד, בשעות העבודה.
0 ניתן יהיה לפנות ל "תומך קו ראשון" בשאלות באמצעות טלפון, או דרך אתר אינטרנט שהספק יקים ושיהיה לו לינק דרך אתר משרד הפנים.
0 מעקב אחר שאלות- כל שאלה שמגיעה, ייפתח לה מספר קריאה.
0 קובץ FAQ - יוקם קובץ FAQ לכל השאלות שעולות. שאלות שחוזרות על עצמן יקובצו בנפרד יחד עם התשובות הנכונות על מנת שהמידע יהיה נגיש לכלל הלומדים. הקובץ יועבר אחת לשבוע, לכל היותר,  למנהלת שער המידע מטעם משרד הפנים, אשר תעלה את הקובץ לאתר המשרד בהתאם להחלטתו של המזמין.
0 מערכת בקרה- החברה תציע מערכת בקרה ומעקב אחר פעילות ה"תומך קו ראשון" כולל דו"חות מנהלים.

0 כוח האדם הנדרש לצורך ביצוע ההטמעה:
0 2 מנהלים בכירים להטמעה
(על כל אחד מבעלי התפקיד הדרושים בסעיף זה לעמוד בתנאי הסף בנוגע לאותו תפקיד, כאמור בסעיף ‎0.7.14.4.2 לעיל. מובהר, כי בעל התפקיד אשר הועמד על ידי המציע לשם עמידה בתנאי הסף האמור, יהווה אחד מבעלי התפקידים הדרושים בסעיף זה)
0 על המנהלים הבכירים להטמעה לעמוד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.15.2 לעיל.
0 המנהלים הבכירים להטמעה ישתתפו בקורס ההכשרה שיינתן לסגל ההדרכה, כמפורט בסעיף ‎1.5.17 לעיל.
0 להלן עיקרי תחומי הפעילות של המנהלים הבכירים להטמעה:
1. דיאלוג מתמיד אל מול הצוות המקצועי במינהל התכנון.
2. הכרות של מוסדות התכנון והוועדות המקומיות לתכנון ובנייה ותרבותן הארגונית (כולל מצב קיים ומצב חדש).
3. אחריות לעבודתם המקצועית של המטמיעים בתחום המקצועי הרלוונטי.
4. השתתפות בישיבות לפי צרכי מינהל התכנון ואגף הבנייה.
5. אחריות על מימוש ממצאי הערכת המשובים בתחום ההטמעה של התוכנית הרלוונטית לתחום אותו הוא מוביל.
0 יובהר כי מדובר בהערכה בלבד של סך כ"א ואין בנתונים לעיל בכדי לחייב את המשרד לכמויות כלשהן. כמות כ"א שתגויס תוכרע בהמשך ובהתאם לצרכי המזמין.

0 מנהל פעולת הטמעה: 

0 מנהל פעולת ההטמעה יעמוד בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.15.2 לעיל.

0 ניהול פעולת ההטמעה יכלול את כלל ההיבטים הלוגיסטיים והתפעוליים הנדרשים לקיום תקין ומשביע רצון של פעילות ההטמעה.
0 להלן עיקרי תחומי הפעילות של מנהל פעולת ההטמעה:
1. הכנה לוגיסטית וארגונית של כל הנדרש עבור קיום ההטמעה, לרבות תיאום למול כלל הגורמים המעורבים כולל מנהלי היחידות.
2. תיעוד מלא של אירועים חריגים וקשיים שעלו במהלך ההטמעה.
3. ניהול כלל הפעילויות של ההטמעה באופן ממוחשב אשר מאפשר שליפת נתונים, דוחות, בקרה ופיקוח בזמן אמת.
4. פתרון בעיות ארגוניות / לוגיסטיות / הטמעתיות המתעוררות במהלך ביצוע ההטמעה לשביעות רצונם המלא של הנציג מטעם המזמין.
5. אחריות על הפעלת ה"קו התומך הראשון".
6. תיאום כל שינוי צפוי בהטמעה המתוכננת והודעה על כל שינוי לכל המשתלמים הרלוונטיים, ונציג המזמין (לדוגמא – היעדרות של מטמיע בעקבות מילואים או מחלה).  
7. אחראי על כתיבת משוב, העברתו, ניתוח ממצאיו והגשת דו"ח משוב מסכם. 
0 25 מטמיעים:
(על כל אחד מבעלי התפקיד הדרושים בסעיף זה לעמוד בתנאי הסף בנוגע לאותו תפקיד, כאמור בסעיף ‎0.7.15.4 לעיל. מובהר, כי בעל התפקיד אשר הועמד על ידי המציע לשם עמידה בתנאי הסף האמור, יהווה אחד מבעלי התפקידים הדרושים בסעיף זה)
0 המטמיעים יעמדו בדרישות המפורטות בסעיף ‎0.7.15.4 לעיל.

0 המטמיעים ישתתפו בקורס ההכשרה להטמעה שיועבר לסגל ההדרכה, כמפורט בסעיף ‎1.5.17  לעיל.
0 המטמיע יביא לידי יישום הידע שהוקנה למשתלם בפעולת הדרכה, במקום עבודתו של המשתלם באופן אישי או קבוצתי.
0 יובהר כי מדובר בהערכה בלבד של סך כ"א ואין בנתונים לעיל בכדי לחייב את המשרד לכמויות כלשהן. כמות כ"א שתגויס תוכרע בהמשך ובהתאם לצרכי המזמין.

0 2 תומכים לקו ראשון:
0 כל תומך קו ראשון יהיה בעל ניסיון בלפחות פרויקט אחד בשנתיים האחרונות (2010-2012) של ליווי ומתן תמיכה בפורמט של "תומך קו ראשון" כמפורט בסעיף ‎1.8.8 לעיל.

0 תומכי קו ראשון יהיו אחראיים לביצוע האמור בסעיף ‎1.8.8.2 לעיל. לרבות, איוש דלפק התמיכה ומתן מענה לשאלות העולות בקרב המשתלמים במהלך ההטמעה בשטח.
0 תומכי הקו הראשון ישתתפו בקורס ההכשרה שיינתן לסגל ההדרכה, כמפורט בסעיף ‎1.5.17 לעיל.
0 יובהר כי מדובר בהערכה בלבד של סך כ"א ואין בנתונים לעיל בכדי לחייב את המשרד לכמויות כלשהן. כמות כ"א שתגויס תוכרע בהמשך ובהתאם לצרכי המזמין.

נספח 1 א' - הנהלים הנדרשים

1. רשימת הנהלים לאחר סיום מיפוי הנהלים תנוסח על-פי הפורמט הבא:
	מס"ד
	שם הנוהל
	הפרק/הסעיף הרלבנטי בחוק התכנון והרישוי החדש אליו מתייחס הנוהל
	נוהל חדש / נוהל לעדכון
	רשימת הגורמים המעורבים בנוהל  (מנהל לשכת תכנון מחוזית, מועצה ארצית, מנהל המחוז וועדה מקומית וכיו"ב)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. מתכונת הנהלים שייכתבו:
2.1. מבנה הנוהל הנדרש יהיה אחיד ויכלול 3 מרכיבים:
2.1.1. כותרות:
2.1.2. שם הקובץ
2.1.3. שם הנוהל
2.1.4. מספר הנוהל
2.1.5. תאריך פרסום
2.1.6. בתוקף מיום ____
2.1.7. לפעולה
2.1.8. לידיעה
2.1.9. נספחים מצורפים
2.1.10. דף ___ מתוך ____
2.2. גוף הנוהל:
2.2.1. כללי
2.2.2. מטרות הנוהל
2.2.3. אסמכתאות
2.2.4. הגדרות
2.2.5. סמכויות ואחריות
2.2.6. הנחיות
2.2.7. פרוט שלבי ביצוע
2.2.8. דיווח ובקרה
2.3. נספחים:
2.3.1. טפסים
2.3.2. תרשימי זרימה
2.3.3. אחר - לפי הצורך
נספח 1 ב' - מתכונת ביצוע ההדרכה
1. ימי ושעות המבוקשים פעולות ההדרכה המבוקשות
1.1. ימי פעולות ההדרכה
1.1.1. פעולות ההדרכה יתקיימו בטווח הימים: א'- ה' בשבוע. בערבי חג ובחגים  – לא תתקיים פעילות הדרכה.
1.1.2. סעיף זה מתייחס לכלל הדתות.

1.2. שעות פעולות ההדרכה

1.2.1. שעות הפעילות יהיו בטווח של השעות 8:00-17:00.

1.3. שעה אקדמית
1.3.1. שעה אקדמית תיחשב לשיעור של 45 דקות.

1.4. משך פעולת ההדרכה
1.4.1. משך הפעילות יכול ויהיה ע"פ האפשרויות הבאות:

1.4.1.1. חד יומי למשך יום לימודים מלא של 8 שעות.
1.4.1.2. חד יומי למשך חלקי יום – בוקר/צהריים, חד פעמי.
1.4.1.3. רב יומי למשך יום לימודים מלא של 8 שעות עם/ללא לינה.
1.4.1.4. רב יומי למשך חלקי יום – בוקר/צהריים. 

2.  מיתקן ההדרכה
2.1. מיתקן ההדרכה בו יקיים הספק את ההדרכות השונות יעמוד בדרישות הבאות:
2.1.1. המיתקן מוכר ומאושר על ידי הוועדה לאישור קיום פעולות הדרכה לגמול השתלמות במשרד החינוך.
2.1.2. המיתקן עומד במפרט הדרישות של נ.ש.ם.
2.1.3. המיתקן בעל גישה נוחה הן ברכב פרטי והן ברכב ציבורי.
2.1.4. באפשרות מיתקן האירוח לספק מקומות חנייה המספיקים ללפחות 80% ממשתתפי פעולת ההדרכה.
2.1.5. בכל קומה במיתקן האירוח יש מספר תאי שירותים לפי החוק.
2.1.6. במיתקן האירוח יש מטבח וחדרי אוכל המסוגלים לארח בו זמנית 50 סועדים לפחות וברשותם תעודת כשרות תקפה מטעם הרבנות הראשית לישראל או כל גורם מוסמך אחר. כמו כן, תהיה אפשרות לספק מנות כשרות מיוחדת ע"פ דרישות נציג המזמין.
2.1.7. אבטחת מיתקן האירוח תיעשה בהתאם להנחיות משטרת ישראל לעניין מבנים וריכוזי קהל.
2.1.8. במיתקן האירוח קיימת נגישות מלאה לנכים ובעלי מוגבלויות – בהתאם לדרישות נציגי המזמין.
2.2. אישורים נדרשים ממתקן ההדרכה- 
2.2.1. הספק יצרף את האישורים הנדרשים בעת הגשת הבקשה לאישור המיתקן.
2.2.2. אישור עו"ד כי מיתקן האירוח הינו בעל רישיון עסק. אישור עו"ד כי מיתקן האירוח המוצע עומד בכל דרישות החוק הנוגעות לנגישות נכים ובעלי מוגבלויות במיתקן האירוח המוצע על ידו.
2.2.3. הספק יאשר את מיתקן ההדרכה עם הנציג מטעם המזמין.
2.3. מיתקן האירוח – הכוונה ורישום
2.3.1. בכניסה החיצונית למיתקן ימוקמו שלטים המפנים בבהירות את מיקום האירוע.
2.3.2. בכניסה לכל חדר הרצאות תמוקם פינת רישום ממוחשבת בה ייקלטו משתתפי ההדרכה, יחולק חומר לימודי ותגי משתתף.
2.4. מיתקן האירוח – אולם כנסים
2.4.1. במיתקן האירוח יהיה אולם כנסים ממוזג, ללא מטרדים סביבתיים, המאפשר קליטה של לפחות 80 משתתפים ואשר מצויד במסך הקרנה, מקרן חד קרן (כולל חיבור למחשב), מערכת סאונד ופודיום.
2.5. מיתקן האירוח – חדרי ההרצאות
2.5.1. במיתקן האירוח המוצע יהיו לפחות חדר הרצאות אחד ממוזג ומאוורר, ללא מטרדים סביבתיים.
2.5.2. כל חדר הרצאות יאפשר קליטה של עד 35 משתתפים בכל חדר.
2.5.3. בכל חדר הרצאות יתאפשר שהמשתלמים ישבו בצורת תיאטרון או ח', או בקבוצות סביב שולחנות עגולים בנוחות מרבית.  
2.5.4. כל חדר הרצאות יצויד בכל העזרים/האביזרים הנדרשים להדרכה פרונטאלית לרבות: מקרן חד קרן, מסך הקרנה בגודל של לפחות 2X2 מטר, לוח מחיק בגודל של לפחות 1.2X2 מטר, מסך להקרנה ממכשיר DVD, מחשב, וידאו, Flip Chart לוח ואמצעי כתיבה לכל אחד מהמשתתפים. 
2.5.5. כל חדר הרצאות יצויד בכיסאות ושולחנות נוחים כך שלכל משתתף בהדרכה יהיה מקום לכתיבה והנחת חומר לימודי רלוונטי.
2.5.6. בחלונות חדרי ההרצאות יהיו וילונות.
2.6. מיתקן האירוח – ארוחות וכיבוד
2.6.1. במיתקן האירוח המוצע יוגשו ארוחות וכיבוד ע"פ המפרט הבא:
2.6.1.1. ארוחת צהריים – כמקובל במיתקן האירוח.
2.6.1.2. עם פתיחת הסדנה (שלב ההתכנסות והרישום): קפה, שתייה קלה, מאפה.
2.6.1.3. במהלך יום קיום הפעילות: קפה רץ, שתייה קלה.
2.6.1.4. בהפסקה אחת במהלך קיום הפעילות: שתייה קלה ומאפה.
2.7. כל הנ"ל בעלויות שלא תעלנה על אלה המאושרות ע"י נציבות שירות המדינה.
3. חומר לימודי
3.1. לצורך קיום שוטף ותקין של פעולות ההדרכה נדרש הספק להפיק ולהפיץ חומר לימודי בתיקים שפורטו בפרק ב' למכרז, בכמות שאושרה לכל פעולת הדרכה על ידי המשרד, בקלסר קשיח שיישא את לוגו המשרד ושיכיל חומרים על פי המפורט להלן:

3.1.1. בהתאם לאמור בפרק ב' למסמכי המכרז, הפקת וחלוקת חומר הלימוד למשתתפי פעולות ההדרכה תבוצע ע"פ תוצרי פיתוח ההדרכה לגבי כל הקשור לחומרי הלימוד הנדרשים לכל פעולות ההדרכה וההטמעה.
3.1.2. החומר הלימודי של פעולת ההדרכה ינוהל בקבצי מחשב מוגנים במערך הלימודי הממוחשב של הספק, בהתאם להוראות מפרט שירות פרק ג' למכרז.
3.1.3. תוכנית הלימודים ולוח הזמנים לכל מהלך  פעולת ההדרכה.
3.1.4.  חוברת תוכנית הלימוד, תרגול וחומר העשרה כללי.
3.1.5. תקליטור בו יקובצו כלל החומרים ותוכנית הלימוד אשר יועברו במהלך פעולת ההדרכה.
4. עבודות, מבחנים, פרויקט גמר
4.1. לצורך קיום שוטף ותקין של פעולות ההדרכה יידרש הספק לחיבור, הפצת, עבודות, מבחנים ופרויקטים כגון:

4.1.1. חיבור שאלונים- רבי ברירה, פתוחים וגרפיים, ע"פ הגדרות המפורטות בתוכנית פעולת ההדרכה או ע"פ דרישות נציגי המזמינים.
4.1.2. הדפסת השאלונים והפצתם למשתתפי פעולת ההדרכה.
4.1.3. ביצוע הבחינות בפועל לרבות השגחה.
4.1.4. איסוף השאלונים.
4.1.5. בדיקת השאלונים - רבי ברירה, פתוחים וגרפיים וניתוח תוצאות ממוחשב.
4.1.6. הפצת ציונים וניתוח סטטיסטי לפעולות ההדרכה.
4.1.7. תיעוד כלל הפעילויות לעיל במערך הלימוד הממוחשב.
4.1.8. לפני כל פעולת הדרכה יגדיר נציג המזמין בשיתוף המנהל האקדמי מטעם הספק והמפעמים את הדרישות לסעיף זה.
נספח 1 ג' - חלוקת הועדות המקומיות לפעימות הדרכה והטמעה

1.  פעימה ראשונה-  17 וועדות:

	שם הועדה
	מחוז
	שם הועדה
	מחוז

	חולון
	ת"א
	שוהם
	מרכז

	הרצליה
	ת"א
	חיפה
	חיפה

	עמק חפר
	מרכז
	נתניה
	מרכז

	שומרון
	חיפה
	ת"א- יפו
	ת"א

	נתב"ג
	מרכז
	קריית אונו
	ת"א


	באר שבע
	דרום
	הוד השרון
	מרכז

	מחוז ת"א
	ת"א
	רעננה
	מרכז

	כפ"ס
	מרכז
	מודיעין
	ת"א

	ראשון לציון
	מרכז
	
	


2. פעימה שנייה- 22 וועדות:

	שם הועדה
	מחוז
	שם הועדה
	מחוז

	מחוז המרכז
	מרכז
	נס ציונה
	מרכז

	ות"ל
	ירושלים
	ירושלים
	ירושלים

	חדרה
	חיפה
	אשקלון
	דרום

	ראש העין
	מרכז
	בת ים
	ת"א

	שרונים
	מרכז
	להבים
	דרום

	רמת גן
	ת"א
	קריית טבעון
	חיפה

	קריות
	חיפה
	חוף השרון
	מרכז

	רחובות
	מרכז
	עפולה
	צפון

	פ"ת
	מרכז
	אור יהודה- אזור
	ת"א

	אשדוד
	דרום
	גבעתיים
	ת"א

	שדרות
	דרום
	גבעת שמואל
	מרכז


3. פעימה שלישית-  39 ועדות:

	שם הועדה
	מחוז
	שם הועדה
	מחוז
	שם הועדה
	מחוז

	מחוז הדרום
	דרום
	מבוא העמקים
	צפון
	גזר
	מרכז

	מחוז חיפה
	חיפה
	מצפה אפק
	מרכז
	הגליל המזרחי
	צפון

	יהוד- נווה אפרים
	מרכז
	עמק לוד
	מרכז
	לב השרון
	מרכז

	לוד
	מרכז
	אילת
	דרום
	מעלה הגליל
	צפון

	רמלה
	מרכז
	אלעד
	מרכז
	משגב
	צפון

	יזרעאלים
	צפון
	חבל אשר
	צפון
	קריית מלאכי
	דרום


	דרום השרון
	מרכז
	חוף הכרמל
	חיפה
	רהט
	דרום

	זמורה
	מרכז
	טייבה
	מרכז
	באר טוביה
	דרום

	מחוז ת"א
	ת"א
	טירה
	מרכז
	זבולון
	חיפה

	שורקות
	מרכז
	מטה יהודה
	ירושלים
	יבנה
	מרכז

	רמת השרון
	ת"א
	נצרת עילית
	צפון
	קריית אתא
	חיפה

	קצרין
	צפון
	קסם
	מרכז
	אופקים
	דרום

	הגליל המרכזי
	צפון
	גבעות אלונים
	צפון
	יקנעם עילית
	צפון

	


4. פעימה רביעית- 52 ועדות:

	שם הועדה
	מחוז
	שם הועדה
	מחוז
	שם הועדה
	מחוז
	שם הועדה
	מחוז

	מחוז ירושלים
	ירושלים
	בית שמש
	ירושלים
	נצרת
	צפון
	הגליל התחתון
	צפון

	מחוז צפון
	צפון
	דימונה
	דרום
	נתיבות
	דרום
	בני ברק
	מרכז

	בקעת בית הכרם
	צפון
	מעלה נפתלי
	צפון
	עירון
	חיפה
	עכו
	צפון

	הראל
	ירושלים
	שמעונים
	דרום
	ערד
	דרום
	צפת
	צפון

	חבל מודיעין
	מרכז
	שקמים
	דרום
	קריית גת
	דרום
	מעלה חרמון
	צפון

	ירוחם
	דרום
	תמר
	דרום
	מורדות הכרמל
	חיפה
	עמק הירדן
	צפון

	לב הגליל
	צפון
	בית שאן
	צפון
	עמק המעיינות
	צפון
	חבל איילות
	דרום


	מזרח השרון
	מרכז
	גולן
	צפון
	אבו באסמה
	דרום
	רמת נגב
	דרום

	מנשה אלונה
	חיפה
	חריש קציר
	חיפה
	מגדל העמק
	צפון
	אצבע הגליל
	צפון

	עומר
	דרום
	טבריה
	צפון
	הגליל העליון
	צפון
	הערבה התיכונה
	דרום

	רכס הכרמל
	חיפה
	יקנעם
	צפון
	קריית שמונה
	צפון
	מצפה רמון
	דרום

	רמת חובב
	דרום
	כרמיאל
	צפון
	הגלבוע
	צפון
	מרום הגליל
	צפון

	שפלת הגליל
	צפון
	נהריה
	צפון
	מיתר
	דרום
	בני שמעון
	דרום


  נספח 1 ד' מודל ADDIE 
מודל ADDIE הינו מודל גנרי בעל 5 שלבים לתהליך פתוח הדרכה, שמטרתו הבנייה של תכנון הלמידה ויישומה, במטרה למקסם את אפקטיביות הלימוד
	ניתוח
Analysis
	זיהוי הפערים והבעיות הגורמים לפערי ביצוע אצל קהלי היעד וסביבת עבודתם, ניתוח אילוצים ומגבלות.

ניתוח והגדרת מטרות הביצוע של כל תפקיד על מנת להגיע לכשירות מיטבית, ניתוח וסיווג הידע המיומניות והעמדות הנדרשות לתפקיד

	עיצוב 
 Design
	קביעה ועיצוב של רציונל ההדרכה, מבחן קריטריון, יעדי הלמידה, רצף ההדרכה והלמידה-סיליבוס, אסטרטגיית הדרכה ולמידה, הגדרת שיטות ההדרכה והלמידה, עיצוב דידקטי של יחידות לימוד, עיצוב תבניות ורמת הפירוט והאופן שבו יתוכננו  ויוגשו כל תוצרי פיתוח ההדרכה.

	פיתוח
Development
	פיתוח תוצרי הלמידה, והפקתם: יחידות הלימוד, הרצאות, תרגילים ותרגול, אמצעי הדרכה והמחשה, כלי הערכה, פריטי בחנים/מבחן. 

	יישום/הטמעה
Implementation
	ביצוע ההדרכה הלכה למעשה על פי שלבי התכנון תוך ליווי, תיעוד ומעקב ומתן פתרונות, עריכת עדכונים והתאמות.

	הערכה
Evaluation
	ביצוע הערכה מתמשכת מתחילת הניתוח לאורך כל שלבי ההטמעה על מנת לוודא שהלומדים הגיעו לכשירות ומטרות ההכשרה הושגו. עריכת עדכונים והתאמות


נספח 1 ה'  - תרשים גורמים נדרשים באחריות הספק 


[image: image3]
נספח 1 ו' - טבלת תוצרים נדרשים
	פרק
	סעיף
	תוצר
	לוח זמנים

	מקדים
	‎1.3.2
	הגשת תוכנית פעולה מפורטת
	תוך חודש מיום החתימה של הספק על הסכם ההתקשרות

	
	‎1.3.2
	הגשת תוכנית עבודה רבעונית ו/או תוכנית עבודה אד הוק
	על פי צורכי המזמין, תוגש על פי דרישת המזמין, לאורך כל תקופת ההתקשרות

	א' - השלמה וגיבוש הידע המקצועי
	‎1.4.3.6.1
	הגשת טיוטת רשימת נהלים לשדרוג או עדכון ונהלים חדשים לאחר אישור המיפוי
	תוך 3 שבועות מיום הפניה הראשונה לספק לתחילת המיפוי

	
	‎1.4.3.6.2
	הגשת נוסח סופי של הרשימה
	תוך 7 ימים מקבלת הערות המזמין לרשימה

	
	‎1.4.3.6.3
	הגשת מסמך תיאור מצב קיים של התהליכים הקיימים במלל ובתרשים
	תוך 3 שבועות מקבלת האישור לנוסח הסופי

	
	‎1.4.3.6.4
	מסמך תיאור תהליך משודרג קיים או תהליך חדש במלל ובתרשים
	תוך שבועיים מיום אישור מסמך תיאור מצב קיים של התהליכים

	
	‎1.4.3.6.5
	הגשת טיוטא של הנוהל כולל מלל ותרשים
	תוך שבועיים מיום אישור מסמך תהליך חדש

	
	‎1.4.3.6.4 ו- ‎1.4.3.6.5
	מסירה של הנוהל בצורה מסודרת באוגדן ובתקליטור כולל הטפסים והנספחים הנדרשים
	תוך שבועיים מאישור טיוטת הנוהל על ידי האחראי

	
	‎1.4.3.6.8
	הגשת עדכון נוהל לפי שינויים שידרשו בעקבות התקדמות בפרקי המכרז האחרים
	תוך שבועיים מקבלת פנייה

	
	‎1.4.4.2
	הגשת טיוטא ראשונה של פרק קיים או פרק תורתי חדש
	תוך 45 ימים מקבלת הפנייה

	
	‎1.4.4.2
	הגשת טיוטא סופית של פרק ידע קיים או חדש בעותק קשיח או רך
	תוך 10 ימים מקבלת האישור

	
	‎1.4.5.1
	הגשת רשימה של המאמרים למקראה והסבר קצר מדוע נבחר כל מאמר
	תוך 3 שבועות מקבלת הפנייה

	
	‎1.4.5.2
	הגשת המקראה ערוכה בעותק קשה ורך
	תוך חודש מהגשת הרשימה

	ב' - פיתוח הדרכה והכשרת מרצים, מדריכים ומטמיעים
	
	עבודה על פרק זה תחל כשמונחים בפני הספק הנהלים, פרקי הידע והמקראה, או חומר מקצועי אחר שהועבר לספק על ידי המזמין, שאושרו על ידי המזמין, כולם או חלקם, בהתאם לדרישת המזמין עד לרגע הפנייה
	

	
	‎1.5.1
	הגשת רשימת מכלול התפקידים הנדרשים לאיתור צרכים וכמות העובדים הקיימים בכל תפקיד, כמו גם הגשת רשימת הנושאים הרוחביים וכמותם אשר רלוונטיים למספר תפקידים או לכלל התפקידים.
	תוך חודש מיום פניית המזמין לספק

	
	‎1.5.10.1, ‎1.5.10.2, ‎1.5.11.1
‎1.6.3.3.1
	הגשת דו"ח ניתוח לכל תפקיד
	תוך חודש ממועד דרישת המזמין

	
	‎1.5.10.3, ‎1.5.11.3, ‎1.5.11.2, ‎1.5.11.5
	הגשת דו"ח עיצוב שיכלול את המרכיבים ומטרות ביצוע כל תפקיד, ידע נדרש, מיומנויות, עמדות, מפת תחומי למידה, רצף למידה, סילבוס מפורט, הפניה לחומרים קיימים שפותחו במהלך התקופה
	תוך חודש ממועד בקשת המזמין

	
	‎1.5.11.4-‎1.5.14.4
	הגשת תיק לסגל, תיק למבצע ההדרכה וההטמעה ותיק למשתלם
	תוך חודשיים ממועד הגשת דו"ח עיצוב שאושר על ידי המזמין

	
	‎1.5.17
	תכנון ופיתוח של קורס הכשרה למרצים מובילי תחום, מרצים ומטמיעים
	תוך חודש מיום דרישת המזמין

	ד' - ביצוע הדרכה וניהול מערך לוגיסטי
	‎1.7.3
	המזמין יקבל ויאשר הקבלה של שלושת התיקים על ידי הספק. הספק יעביר את התיקים לגורמי הביצוע וידווח על כך למזמין.
	תוך שבוע ממועד הפנייה לספק

	
	‎1.7.3.1
	הגשת תוכנית עבודה לשנה על ידי הספק כולל לוח זמנים כללי לכל הפעולות
	תוך שלושה שבועות ממועד פניית המזמין

	
	‎1.7.3.2
	הגשת תוכניות עבודה מפורטות לפי רבעונים, הכוללת את פעולות ההדרכה וההטמעה שבעקבותיהן
	חודש לפני כל רבעון

	
	‎1.7.3.3
	בדיקה ואישור מתקן ההדרכה
	לפחות חודש לפני כל פעילות הדרכה

	
	‎1.7.3.4
	השלמת זימון והשלמת שיבוץ משתלמים לפי קורסים ומחזורים
	חודש לפני מועד פעולת ההדרכה

	
	‎1.7.3.5
	ביצוע פעולת ההדרכה
	בהתאם לדרישת המזמין

	
	‎1.7.3.5
	הגשת דו"ח הפקת לקחים מפעולת ההדרכה
	תוך שבוע מסיום פעולת ההדרכה

	
	‎1.7.3.7
	מתן תעודות ואישורים למשתלמי ההדרכה
	תוך שבועיים מסיום חובות המשתלמים

	
	‎1.7.3.6
	הפקת דו"ח ביצוע על הכנסת השינויים למחזורים חדשים כתוצאה מעדכונים, שינויים וחידושים שאינם קשורים בפעולות הדרכה קודמות
	שבועיים לפני פעולת ההדרכה הרלוונטית

	ה' - הטמעה
	‎1.8.1
	הגשת תוכנית שיבוץ המטמיעים לפי מוסדות תכנון שמהם מגיעים משתלמים, כאשר תתכן הטמעה אישית או קבוצתית, גם ללא השתתפות העובדים בפעולות ההדרכה של פרק ד'.
	תוך שבוע מסיום פעולת ההדרכה או תוך שבועיים מקבלת פנייה לביצוע הטמעה על ידי המזמין

	
	‎1.8.5.2
	הכנת תוכנית הטמעה של כל מטמיע לכל יחידה בה הוא מטמיע
	תוך שבוע ממועד שיבוץ המטמיעים

	
	‎1.8.5.3
	ביצוע הטמעה במשך התקופה שנקבעה על ידי המזמין
	תוך שבוע מאישור תוכנית ההטמעה על ידי המזמין

	
	‎1.8.5.3.5
	הגשת דו"ח ביניים
	במחצית תקופת ההטמעה שנקבעה מראש

	
	‎1.8.5.3.6
	הגשת דו"ח סיכום הטמעה
	תוך שבוע ממועד סיום ההטמעה

	
	‎1.8.8
	הקמת מערכי תמיכה למשתלמים
	


נספח 2 חוברת הצעה 

מכרז פומבי 75/2012 לניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון

שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם רשמי

חתימה וחותמת
המציע
מכרז מס' /201275


טופס הגשת הצעה
לכבוד
משרד הפנים  

הנדון : הצעה למכרז פומבי 75/2012 לניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון
אני החתום מטה מציע בזה הצעה לניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון (להלן: "המכרז"), בהתאם לתנאי המכרז בכל מסמכיו ובהסכם.
1. הנני מצהיר ומאשר שקראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, השתתפתי בכנס ספקים ואני מתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 

2. אני חותם בזה על נוסח ההסכם (נספח 3).

3. העדר ניגוד עניינים: 
3.1 הנני מצהיר כי אינני בעל קשרים מקצועיים או עסקיים, לרבות בדרך של מתן שירותים ו/או מתן כספים, עם כל גוף בעל עניין בשירותים נשוא מכרז זה.
3.2 המציע יפרט את כל הקשרים המקצועיים, העסקיים, אישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותים למזמין בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים):
1. _________________________________________________________
2. _________________________________________________________
3. _________________________________________________________
3.3 אנו מצהירים בזאת כי אין לנו או לבן משפחתנו או לתאגידים הקשורים עמנו כל ניגוד עניינים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותינו למזמין בהתאם להצעה זו, במידה ויתגלה חשש לניגוד עניינים כאמור, אודיע על כך בהקדם האפשרי לאחראי מטעם המזמין.
4. להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. וכן הנימוק למניעת החשיפה:  
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

סעיפים הנוגעים לעלויות ולהוכחת עמידה בדרישות הסף, אינם חסויים. הכל בכפוף לאמור במכרז סעיף ‎0.11.2. בכל מקרה ידוע לי כי הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או לא, הינה של ועדת המכרזים של המזמין אשר תפעל בעניין זה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.

5. אני מצהיר בזאת וידוע לי כי המזמין רשאי לפנות לכל הממליצים ו/או אנשי הקשר אשר שמם צוין בהצעתנו ואף לגורמים אחרים אשר פרטיהם אינם רשומים בהצעה זו.
6. אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שכל המסמכים המצורפים להצעתנו זו וחתומים על ידי מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם, באם נזכה במכרז, ויש לראותם כמשלימים אותו; ואולם, בכל מקרה של ניגוד בין תנאי כלשהו המופיע במסמכים האמורים, המצורפים להצעה זו, ובין תנאי כלשהו המופיע בהסכם, תהיה עדיפות לתנאי המופיע בהסכם.
7. פרטים על הגוף המציע
	1.1. שם  המציע:
	

	1.2. המס' המזהה (מספר חברה, ת.ז.):
	

	1.3. סוג התארגנות (חברה, שותפות):
	


	1.4. תאריך התארגנות:
	

	1.5. שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):
	

	1.6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם:
	

	1.7. שם המנהל הכללי:
	

	1.8. מען המציע (כולל מיקוד):
	

	1.9. טלפונים:
	

	1.10. פקסימיליה:
	

	1.11. מס' טלפון נייד:
	

	1.12. אי-מייל:
	


הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד / רו"ח
	חתימה וחותמת 


8. הוכחת העמידה בדרישות הסף המנהליים ובדרישות נוספות
8.1 על המציע להוכיח את המפורט מטה במסמכים ו/או אישורים ו/או תצהירים, כמפורט להלן.
8.2 מובהר, כי העמודה הימנית מפנה לתיאור דרישת הסף במסמכי המכרז ועמודת ההוכחה מפנה לנספח במסמכי המכרז ו/או לסעיף המציין את המסמכים שיש לצרף ו/או לאסמכתא חיצונית, אותם יש לצרף למעטפה א', בהתאם להוראת ההגשה בסעיף ‎0.5.4 למסמכי המכרז. 
	לפי סעיף
	הנושא
	ההוכחה

	
	הוכחות על עמידה בתנאי סף
	

	‎0.7.1
	אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות וגופים ציבוריים 
	הגשת אישור רואה חשבון כאמור בסעיף ‎0.8.4 

	‎‎0.7.2.1
	אישור רישום במרשם על פי דין לגבי תאגידים מסוגו
	הגשת אסמכת רישום

	‎0.7.2.2
	אישור בדבר העדר חובות אגרה, החברה אינה מפרת חוק או בהתראה טרם רישום ככזו
	הגשת נסח מרשות התאגידים בהתאם להוראות סעיף ‎0.8.3.3

	‎0.7.3
	מחזור כספי של המציע
	הגשת אישור רואה חשבון בנוסח נספח 2 ה'

	‎0.7.4
	העדר ניגוד עניינים
	הגשת נספח 2 ד' חתום

	‎0.7.5
	אישור בדבר העדר הרשעות
	הגשת תצהיר חתום בנוסח נספח 2 ב'

	‎0.7.5 
	ערבות בנקאית
	הגשת ערבות מכרז בנוסח נספח 2 א'

	‎0.7.7
	במקרה של הצעה משותפת – הצהרת גוף נוסף בהצעה משותפת
	הגשת תצהיר חתום בנוסח נספח 2 ו'

	‎0.7.8
	המציע השתתף בכנס ספקים
	המציע מלא את פרטיו במהלך כנס הספקים על גבי מסמך מטעם המשרד

	‎ 
	הוכחות עמידה בדרישות נוספות
	

	‎ ‎0.8.7
	הצהרה על שימוש בתוכנות מקור
	הגשת תצהיר חתום בנוסח נספח 2 ג'

	‎0.8.10
	אישורים והצהרה לשם הוכחת עסק בשליטת אישה
	הגשת תצהיר בנוסח נספח 2 ז'


9. המציע 
9.1 ידוע לי כי במידה ומוגשת הצעה משותפת, על תנאי הסף המקצועיים ביחס למציע, לחול רק על הגוף המייצג את קבוצת הגופים שהינם חלק מההצעה המשותפת.
ניסיון המציע
9.2 על המציע לפרט חמישה פרוייקטים לפחות אותם ביצע לצורך הוכחת ניסיונו בהתאם לדרישת הסף שבסעיף ‎0.7.9.1 לפרק המנהלה.
9.3 עבור כל פרוייקט יש לציין את שם הלקוח, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, מהות הפרוייקט ותפקיד המציע בפרוייקט, מרכיבי ההדרכה שהכיל הפרוייקט, היקף שעות ההדרכה בפרוייקט ואת תאריכי תחילת וסיום העבודה.
9.4 במידת הצורך ניתן להוסיף דפים עפ"י טבלה זו, ככל שיידרש.
	
	שם הלקוח
	מהות הפרוייקט ותפקיד המציע במהלכה
	מרכיבי ההדרכה שהכיל הפרוייקט (פיתוח, ביצוע, הערכה, או הטמעה של הדרכה)
	היקף שעות ההדרכה
	תאריך תחילת וסיום העבודה

	
	חברה/ משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	
	


9.5 על המציע לפרט שלושה פרוייקטים לפחות במסגרתם הקים והפעיל מערכות הדרכה ממוחשבות בחמשת השנים האחרונות (2007-2012) לצורך הוכחת ניסיונו בהתאם לדרישת הסף שבסעיף ‎0.7.9.2 לפרק המנהלה.
9.6 עבור כל פרוייקט יש לציין את שם הלקוח, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, מהות הפרוייקט, את תפקיד המציע בפרוייקט, את כמות המשתמשים במערכת ואת תאריכי תחילת וסיום העבודה.
9.7 במידת הצורך ניתן להוסיף דפים עפ"י טבלה זו, ככל שיידרש.
	
	שם הלקוח
	מהות הפרוייקט ותפקיד המציע במהלכה
	כמות המשתמשים   במערכת
	היקף שעות ההדרכה
	תאריך תחילת וסיום העבודה

	
	חברה/ משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	
	


תפיסת העולם של המציע
9.8 על המציע לצרף מסמך שיפרט את תפיסת עולמו לגבי המכרז ואשר ינוקד בהתאם לפרמטרים שבסעיף ‎0.9.2.7.1 לפרק המנהלה.
אני הח"מ_______________ ת.ז._________________ מורשה חתימה מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיף 9 לנספח 2 למכרז, על וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
  __________________                     ______________________

            תאריך                            שם 


  חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני מר/גב'_____________ אשר זיהה עצמו באמצעות ת.ז. שמספרו _______________/ המוכר לי אישית, ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


10. פרק מנהל הפרוייקט
השכלת מנהל הפרוייקט
10.1 על מנהל הפרוייקט לפרט את התארים האקדמיים בהם הוא מחזיק. 
10.2 על מנהל הפרוייקט להחזיק בתואר ראשון לפחות בהתאם לדרישת הסף בסעיף ‎0.7.10.1.1 לפרק המנהלה.
10.3 במידה ומנהל הפרוייקטים מחזיק בתואר באחד מן התחומים המנויים בסעיף ‎0.9.2.7.2, תזכה הצעת המציע ב-10 נקודות, ללא תלות במספר התארים בתחומים אלה. 
10.4 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
10.5 המציע יצרף תעודות המעידות כי מנהל הפרוייקט מחזיק בתואר אקדמי כמפורט.
10.6 במידת הצורך ניתן להוסיף דפים עפ"י טבלה זו, ככל שיידרש.
	פירוט התואר ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	
	
	


ניסיון מנהל הפרוייקט
10.7 על מנהל הפרוייקט לפרט בטבלה שלהלן, בתחילה, שלושה פרוייקטים בתחום ההדרכה אותם ניהל לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.10.1.2 לפרק המנהלה.
10.8 רק לאחר פירוט שלושת הפרוייקטים שלעיל, יפורטו יתר הפרוייקטים הרלוונטיים לשם ניקוד איכות ההצעה בהתאם לאמור בסעיף ‎0.9.2.7.3 לפרק המנהלה.
10.9 עבור כל פרוייקט יש לציין את שם הלקוח, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, מהות הפרוייקט ותפקיד בפרוייקט, מרכיבי ההדרכה שהכיל הפרוייקט, היקף שעות ההדרכה בפרוייקט, מספר העובדים שניהל המנהל בפרוייקט ואת תאריכי תחילת וסיום העבודה.
10.10 עבור כל פרוייקט שיוצג מעבר לשלושת הפרוייקטים הנדרשים בתנאי הסף והעומדים בדרישות תנאי הסף, לרבות הדרישה לניהול עובדים, יוענקו 5 נקודות לכל פרוייקט ועד לסך של 15 נקודות עבור 3 פרוייקטים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 6 פרוייקטים בסה"כ). 
10.11 במידת הצורך ניתן להוסיף דפים עפ"י טבלה זו, ככל שיידרש.
	
	שם הלקוח
	מהות הפרוייקט ותפקיד בפרוייקט
	מרכיבי ההדרכה שהכיל הפרוייקט (פיתוח, ביצוע, הערכה, או הטמעה של הדרכה)
	היקף שעות ההדרכה
	מספר העובדים שנוהלו על ידי מנהל הפרוייקט ושמותיהם
	תאריך תחילת וסיום העבודה

	
	משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	
	
	

	6 
	
	
	
	
	
	
	
	


10.12 על מנהל הפרוייקט לפרט בטבלה שלהלן שני פרוייקטים, שאינם בהכרח בתחום ההדרכה, אותם ניהל לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.10.1.3 לפרק המנהלה.
10.13 עבור כל פרוייקט יש לציין את שם הלקוח, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, מהות הפרוייקט ותפקיד בפרוייקט, היקף כספי של הפרוייקט, מספר העובדים שניהל המנהל בפרוייקט ואת תאריכי תחילת וסיום העבודה.
10.14 במידת הצורך ניתן להוסיף דפים עפ"י טבלה זו, ככל שיידרש.
	
	שם הלקוח
	מהות הפרוייקט ותפקיד בפרוייקט
	היקף כספי של הפרוייקט
	מספר העובדים שניהל מנהל הפרוייקט ושמותיהם
	תאריך תחילת וסיום העבודה

	
	חברה/ משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	
	


10.15 מנהל הפרוייקט רשאי לפרט בטבלה שלהלן, שלושה פרוייקטים לפחות שניהל בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה לשם ניקוד איכות ההצעה בהתאם לאמור בסעיף ‎0.9.2.7.3 לפרק המנהלה.
10.16 עבור כל פרוייקט יש לציין את שם הלקוח, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, מהות ותחום הפרוייקט ותפקיד בפרוייקט, היקף כספי של הפרוייקט, מספר העובדים שניהל המנהל בפרוייקט ואת תאריכי תחילת וסיום העבודה.
10.17 ניקוד עד גובה של 10 נקודות סך הכל יינתן למנהל פרוייקט שיציג ניסיון בלפחות שלושה פרוייקטים בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה, בהתאם למידת התאמת ניסיון זה לשירותים בהתאם למכרז זה.
10.18 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
	
	שם הלקוח
	מהות ותחום הפרוייקט ותפקיד בפרוייקט
	היקף כספי של הפרוייקט
	מספר העובדים שניהל מנהל הפרוייקט ושמותיהם
	תאריך תחילת וסיום העבודה

	
	חברה/ משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	
	


10.19 ידוע למציע ולמנהל הפרוייקט כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל.
10.20 ידוע למנהל הפרוייקט כי עליו להתייצב לראיון במשרדי המזמין במועד שיקבע על ידי המזמין. במהלך הראיון יבחן בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.7.4 בפרק המנהלה וינוקד בהתאם להתרשמות המזמין ממנו עד לניקוד של 35 נקודות. 
אני הח"מ_______________ ת.ז._________________ מנהל הפרוייקט המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיף 10 לנספח 2 למכרז, על השכלתי וניסיוני וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
  __________________                     ______________________

        תאריך                       שם מנהל הפרוייקט                                            חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני מר/גב'_____________ אשר זיהה עצמו באמצעות ת.ז. שמספרו _______________/ המוכר לי אישית, ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


11. פרק א'- השלמה וגיבוש הידע המקצועי
אחראי לכתיבת נהלים
11.1 לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.11.2 לפרק המנהלה, המציע יציע בטבלה המסומנת כ"טבלה 1", ראשית את האחראי לכתיבת נהלים שהוא מציג לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף, ורק לאחר מכן, בשורות 2 ו-3 לטבלה, יציג המציע אחראים נוספים העומדים בדרישות הסף, לשם קבלת ניקוד לאיכות הצעתו, כפי המתואר בסעיף ‎א

 REF _Ref326674320 \r \h 
‎0.9.2.8.1 א. לפרק המנהלה, העומד על חמש נקודות לכל אחראי נוסף שיוצג העומד בדרישות הסף ועד ל-10 נק' סך הכל.
11.2 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
11.3 המציע יצרף תעודות המעידות כי האחראי מחזיק בתואר אקדמי כמפורט וקורות חיים לכל אחראי.
11.4 במידת הצורך ניתן להוסיף דפים עפ"י טבלה זו, ככל שיידרש.
טבלה 1
	
	פרטי האחראיים לכתיבת נהלים
	פירוט התואר האקדמי ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	
	שם מלא
	מספר תעודת זהות
	שנת לידה
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	


11.5 עבור כל אחד מן האחראיים המוצגים בטבלה שסומנה כ"טבלה 1", יפורטו להלן שלושה פרוייקטים שונים אשר כללו ניסיון בגיבוש ו/או כתיבה ו/או עדכון של לפחות 20 נהלים, כאשר ראשית, יפורטו הפרוייקטים של האחראי המוצע על מנת להראות עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.11.2.2 לפרק המנהלה ורק לאחר מכן, יפורטו האחראיים הנוספים שהוצגו לשם ניקוד המציע.
11.6 עבור כל פרוייקט יש לציין את שם הלקוח, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, מהות ותחום הפרוייקט ותפקיד בפרוייקט, מספר הנהלים שגובשו ו/או נכתבו ו/או עודכנו בפרוייקט ואת תאריכי תחילת וסיום העבודה.
11.7 המציע יצרף להצעתו שתי דוגמאות לפרוייקטים בתחום כתיבת נהלי העבודה שייבחנו לשם ניקוד איכותן כמפורט להלן. 
11.8 ראשית, יצרף המציע דוגמאות המציגות את נסיון האחראי המוצג לשם עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן יציג דוגמאות לאחראיים הנוספים שהוא מציג.
11.9 איכות הנהלים תנוקד בהתאם לפרמטרים המופיעים בסעיף ‎0.9.2.8.1 ב., כאשר הניקוד הסופי יקבע בהתאם לממוצע הניקוד שקיבל כל אחד מהאחראיים המוצגים, ועד לניקוד של 15 נקודות בסך הכל בגין איכות הנהלים.
11.10 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 2
	פרטי האחראי לכתיבת נהלים
	שם הלקוח
	מהות ותחום הפרוייקט ותפקיד בפרוייקט
	מספר הנהלים שגובשו ו/או נכתבו ו/או עודכנו בפרוייקט
	תאריך תחילת וסיום העבודה

	
	חברה/ משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	


11.11 ידוע למציע ולאחראיים המוצעים, כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל.
11.12 ידוע למציע ולאחראיים המוצעים, כי במידה ויזומנו לראיון במשרדי המזמין, עליהם להתייצב במועד שיקבע. 
11.13 במהלך הריאיון יבחנו בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.8.1 ג. בפרק המנהלה וינוקדו בהתאם להתרשמות המזמין מהם עד לניקוד של 15 נקודות סך הכל אשר יחושבו כממוצע הניקוד של כל אחראי בראיון.
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, _______________ ת.ז._________________ האחראי לכתיבת הנהלים המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיפים 11.1-11.13 לנספח 2 למכרז, על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                    שם האחראי                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                    שם האחראי                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                    שם האחראי                                                   חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע/ו בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________,  _____________ ת.ז. _______________,   ולאחר שהזהרתיו/הם לומר את האמת וכי יהיה/ו צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / יעשו כן, אישר/ו בפני את נכונות הצהרתו/ם וחתם / חתמו עליה. 
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


אחראי לכתיבת התורה המקצועית
11.14 לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.11.3.1 לפרק המנהלה, המציע יציע בטבלה המסומנת כ"טבלה 1", ראשית את האחראי לכתיבת התורה המקצועית שהוא מציג לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף, ורק לאחר מכן, בשורה השנייה לטבלה, יציג המציע אחראי נוסף העומד בדרישות הסף, לשם קבלת ניקוד לאיכות הצעתו, כפי המתואר בסעיף ‎א

 REF _Ref326674270 \r \h  \* MERGEFORMAT 
‎0.9.2.8.2 א. לפרק המנהלה, העומד על חמש נקודות לאחראי נוסף שיוצג העומד בדרישות הסף.
11.15 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
11.16 המציע יצרף תעודות המעידות כי האחראי מחזיק בתואר אקדמי כמפורט וקורות חיים לכל אחראי.
טבלה 1
	
	פרטי האחראיים לכתיבת התורה המקצועית
	פירוט התואר האקדמי ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	
	שם מלא
	מספר תעודת זהות
	שנת לידה
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	


11.17 עבור כל אחד מן האחראיים המוצגים בטבלה שסומנה כ"טבלה 2", יפורט ניסיונו של כל אחראי בכתיבת מסמכים המשמשים כתורה מקצועית או ניירות מטה בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה, כאשר ראשית, יפורט ניסיונו של האחראי המוצע על מנת להראות עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.11.3.2 לפרק המנהלה ורק לאחר מכן, יפורט ניסיונו של האחראי הנוסף לשם בדיקת איכות המציע.
11.18 עבור כל אחראי יש לציין את שם הלקוח עבורו נכתבו המסמכים המבוקשים, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, מהות ותחום המסמכים, מספר המסמכים שנכתבו ואת תאריכי תחילת וסיום העבודה.
11.19 ניקוד למסמכים יינתן בהתאם לפרמטרים המופיעים בסעיף ‎0.9.2.8.2 ב., כאשר עבור כל מסמך, מעבר לשני המסמכים הנדרשים לשם עמידה בתנאי הסף, יוענקו 5 נקודות לכל מסמך ועד לסך של 15 נקודות בסך הכל. המציע ינוקד עד לסך של 15 נקודות נוספות בהתאם להתרשמות המזמין מהמסמכים.
11.20 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 2
	פרטי האחראי לכתיבת תורה מקצועית
	שם הלקוח
	מהות ותחום המסמכים
	מספר ניירות המטה או מסמכי התורה המקצועית שנכתבו
	מועד כתיבת המסמכים

	
	חברה/ משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	6 
	
	
	
	
	
	

	7 
	
	
	
	
	
	


11.21 על האחראי לכתיבת התורה המקצועית לפרט את ניסיונו בעבודה בתחומי התכנון ו/או הרישוי על הבנייה בטבלה שלהלן שסומנה כ"טבלה 3". תחילה יתאר המציע את ניסיון האחראי לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.11.3.3 לפרק המנהלה ורק אחר כך יוצג ניסיונו של האחראי הנוסף. לצורך ניקוד האיכות, יש לציין את מספר שנות ניסיונם של האחראיים המוצעים, כאשר עבור כל שנת ניסיון רלוונטית מעבר לשלוש השנים הנדרשות בתנאי הסף, יוענקו 2 נקודות לכל שנה ועד לסך של 10 נקודות סך הכל לכל אחראי. הציון הסופי בגין שנות הנסיון, כמפורט בסעיף ‎0.9.2.8.2 ג. לפרק המנהלה, יינתן כממוצע הניקוד עבור כל אחד מהאחראיים המוצגים ולא יעלה על 10 נקודות.
טבלה 3
	פרטי האחראי לכתיבת תורה מקצועית
	שם הלקוח / מקום העבודה
	מהות ותחום העבודה 
	תקופת העבודה

	
	חברה/ משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	8 
	
	
	
	
	

	9 
	
	
	
	
	


11.22 ידוע למציע ולאחראיים המוצעים, כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל, או לאנשי קשר אחרים אצל הלקוח.
11.23 ידוע למציע ולאחראיים המוצעים, כי במידה ויזומנו לראיון במשרדי המזמין, עליהם להתייצב במועד שיקבע. 
11.24 במהלך הריאיון יבחנו בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.8.2 ד. בפרק המנהלה וינוקדו בהתאם להתרשמות המזמין מהם עד לניקוד של 15 נקודות סך הכל אשר יחושבו כממוצע הניקוד של כל אחראי בראיון. 
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, האחראי לכתיבת התורה המקצועית המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיפים 11.14-10.24 לנספח 2 למכרז, על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                    שם האחראי                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                    שם האחראי                                                   חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע/ו בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, ולאחר שהזהרתיו/הם לומר את האמת וכי יהיה/ו צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / יעשו כן, אישר/ו בפני את נכונות הצהרתו/ם וחתם / חתמו עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


12. פרק ב' – פיתוח הדרכה והכשרת מרצים, מדריכים ומטמיעים
ראש צוות פיתוח הדרכה
12.1 לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.12.2.1 לפרק המנהלה, המציע יציע בטבלה המסומנת כ"טבלה 1", את תאריו האקדמיים של ראש צוות פיתוח ההדרכה מטעמו.
12.2 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
12.3 המציע יצרף תעודות המעידות כי ראש צוות פיתוח ההדרכה מחזיק בתואר אקדמי כמפורט וקורות חיים.
12.4 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 1
	פירוט התואר ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	
	
	


12.5 לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף, על ראש צוות פיתוח ההדרכה המוצע לפרט בטבלה שלהלן שסומנה כטבלה 2, בתחילה, שלושה פרוייקטים בתחום ההדרכה אותם ניהל, העומדים בתנאי דרישת הסף בסעיף ‎0.7.12.2.2 לפרק המנהלה.
12.6 רק לאחר פירוט שלושת הפרוייקטים שלעיל, יפורטו יתר הפרוייקטים הרלוונטיים לשם ניקוד איכות ההצעה בהתאם לאמור בסעיף ‎0.9.2.9.1 א. לפרק המנהלה.
12.7 עבור כל פרוייקט יש לציין את שם הלקוח, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, מהות ומרכיבי פיתוח ההדרכה בפרוייקט ותפקיד בפרוייקט, הגורמים המעורבים בפרוייקט, מספר העובדים שניהל בפרוייקט ואת תאריכי תחילת וסיום העבודה.
12.8 עבור כל פרוייקט שיוצג מעבר לשלושת הפרוייקטים הנדרשים בתנאי הסף והעומדים בדרישות תנאי הסף, לרבות הדרישה לניהול עובדים, יוענקו 3 נקודות לכל פרוייקט ועד לסך של 15 נקודות עבור 5 פרוייקטים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 8 פרוייקטים בסה"כ). 
12.9 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 2
	
	שם הלקוח
	מהות ומרכיבי פיתוח ההדרכה בפרוייקט ותפקיד בפרוייקט
	הגורמים המעורבים בפרוייקט
	מספר העובדים שנוהלו על ידי ראש הצוות
	תאריך תחילת וסיום העבודה

	
	משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	
	

	6 
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12.10 על ראש הצוות לפיתוח הדרכה המוצע, לפרט את ניסיונו בעבודה עם סביבת עבודה ממוחשבת ובעבודה עם מערכת LMS לצורך הזנת חומרי הדרכה ונתונים שונים בשנתיים האחרונות לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.12.2.3 לפרק המנהלה בטבלה שסומנה כ"טבלה 3". יש לציין את פרטי הלקוח או מקום העבודה בו צבר את ניסיונו, את פירוט ניסיונו ואת תקופת העבודה.
טבלה 3
	שם הלקוח / מקום העבודה
	פירוט הניסיון והמערכות
	תקופת העבודה

	חברה/ משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


12.11 המציע יצרף להצעתו ארבעה חומרים של פיתוח הדרכה שפיתח ראש הצוות המוצע, שעל פיהם, תנוקד ההצעה, בהתאם לפרמטרים המופיעים בסעיף ‎0.9.2.9.1 ב. לפרק המנהלה עד לניקוד  מקסימום של 20 נקודות, בהתאם להתרשמות המזמין מהחומרים שיגיש המציע.
12.12 ידוע למציע ולראש הצוות המוצע, כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל ולאנשי קשר נוספים אשר לא צויינו, לפי שיקול דעתו.
12.13 ידוע לראש הצוות המוצע, כי עליו להתייצב לראיון במשרדי המזמין, במועד ובמקום שיקבע. 
12.14 במהלך הריאיון יבחן בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.9.1 ג. בפרק המנהלה וינוקד בהתאם להתרשמות המזמין מהם עד לניקוד של 10 נקודות סך הכל. 
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, ראש הצוות לפיתוח הדרכה המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיפים 12.1-12.14 לנספח 2 למכרז, על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                    שם ראש הצוות




חתימה 
 



אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע/ו בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________, ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


מפתח הדרכה
12.15 לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.12.3.1 לפרק המנהלה, המציע יציע בטבלה המסומנת כ"טבלה 1", ראשית את מפתח ההדרכה שהוא מציג לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף, ורק לאחר מכן, החל מהשורה השנייה לטבלה, יציג המציע את יתר מפתחי ההדרכה העומדים בדרישות הסף, לשם קבלת ניקוד לאיכות הצעתו, כפי המתואר בסעיף ‎א

 REF _Ref327372500 \r \h 
 \* MERGEFORMAT ‎0.9.2.9.2 א. לפרק המנהלה, העומד על 1.67 נקודות לכל מפתח הדרכה נוסף שיוצג העומד בדרישות הסף, עד לניקוד של 5 נקודות סך הכל.
12.16 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
12.17 המציע יצרף תעודות המעידות כי האחראי מחזיק בתואר אקדמי כמפורט וקורות חיים לכל מפתח הדרכה מוצע.
12.18 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 1
	
	פרטי מפתחי ההדרכה
	פירוט התואר האקדמי ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	
	שם מלא
	מספר תעודת זהות
	שנת לידה
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	


12.19 לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף, על מפתח ההדרכה המוצע לפרט בטבלה שלהלן שסומנה כ"טבלה 2", בתחילה, שלושה קורסים בהם עסק בפיתוח הדרכה ל-5 תפקידים ו/או ל-3 נושאי רוחב מקצועיים שונים, העומדים בתנאי דרישת הסף בסעיף ‎0.7.12.3.2 לפרק המנהלה.
12.20 רק לאחר פירוט שלושת הקורסים שלעיל, יפורטו יתר הקורסים הרלוונטיים לשם ניקוד איכות ההצעה בהתאם לאמור בסעיף ‎0.9.2.9.2 ב. לפרק המנהלה.
12.21 מובהר, כי ראשית יפורט ניסיונו של מפתח ההדרכה שהוצע על ידי המציע לשם עמידה בתנאי הסף, ורק לאחר מכן יוצגו יתר המפתחים המוצעים וניסיונם. 
12.22 עבור כל קורס יש לציין את שם הלקוח, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, מהות ומרכיבי פיתוח ההדרכה בקורס ותפקיד בקורס ואת תאריכי תחילת וסיום הקורס.
12.23 עבור כל קורס שיוצג מעבר לשלושת הקורסים הנדרשים בתנאי הסף והעומדים בדרישות תנאי הסף, יוענקו 2.5 נקודות לכל קורס ועד לסך של 10 נקודות עבור 4 קורסים מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 7 קורסים בסה"כ). הניקוד הסופי יחושב כממוצע הניקוד של כל אחד ממפתחי ההדרכה המוצעים.
12.24  ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 2
	פרטי מפתח ההדרכה
	שם הלקוח
	מהות ומרכיבי פיתוח ההדרכה בקורס ותפקיד בקורס
	תאריכי תחילת וסיום הקורס

	
	משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	10 
	
	
	
	
	


12.25 על מפתחי ההדרכה המוצעים, לפרט את ניסיונם בעבודה עם סביבת עבודה ממוחשבת בשנתיים האחרונות לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.12.3.3 לפרק המנהלה בטבלה שסומנה כ"טבלה 3". 
12.26 יש לציין את פרטי הלקוח או מקום העבודה בו צבר את ניסיונו בעבודה בסביבה ממוחשבת, את פירוט ניסיונו ואת תקופת העבודה.
12.27 ראשית יצוין ניסיונו של מפתח ההדרכה המוצע לשם עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן יפורט ניסיונם של יתר מפתחי ההדרכה.
12.28 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 3
	פרטי מפתח ההדרכה
	שם הלקוח  / מקום העבודה
	פירוט הניסיון
	תקופת העבודה

	
	משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	11 
	
	
	
	
	


12.29 על מפתחי ההדרכה המוצעים, לפרט האם עברו הכשרה בפיתוח הדרכה בעבר לשם קבלת ניקוד בגובה 5 נקודות סך הכל, בהתאם לאמור בסעיף ‎0.9.2.9.2 ד. לפרק המנהלה בטבלה שסומנה כ"טבלה 4". 
12.30 יש לציין את פרטי המוסד בו עבר את ההכשרה, פרטי איש הקשר במוסד, את פירוט ההכשרה ואת מועד ההכשרה.
12.31 ראשית תצוין הכשרתו של מפתח ההדרכה המוצע לשם עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן תפורט הכשרתם של יתר מפתחי ההדרכה.
12.32 הניקוד הסופי יקבע כממוצע הניקוד של מפתחי ההדרכה המוצעים.
12.33 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 4
	פרטי מפתח ההדרכה
	פרטי המוסד
	פירוט ההכשרה
	מועד ההכשרה

	
	שם המוסד
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


12.34 המציע יצרף להצעתו שני חומרים של פיתוח הדרכה שפיתח כל אחד ממפתחי ההדרכה, שעל פיהם, תנוקד ההצעה, בהתאם לפרמטרים המופיעים בסעיף ‎0.9.2.9.2 ד. לפרק המנהלה עד לניקוד  מקסימום של 15 נקודות, בהתאם להתרשמות המזמין מהחומרים שיגיש המציע. מובהר כי הניקוד הסופי בגין חלק זה יחושב כממוצע הניקוד עבור כל אחד ממפתחי ההדרכה.
12.35 ידוע למציע ולמפתחי ההדרכה המוצעים, כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל ואף לאנשי קשר שלא צויינו על ידי המציע.
12.36 ידוע למציע ולמפתחי ההדרכה המוצעים, כי במידה ויזומנו מפתחי ההדרכה לראיון במשרדי המזמין, עליהם להתייצב במועד ובמקום שיקבע. 
12.37 במהלך הריאיון יבחנו בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף 0.8.2.9.2 ה. בפרק המנהלה וינוקדו בהתאם להתרשמות המזמין מהם עד לניקוד של 20 נקודות סך הכל אשר יחושבו כממוצע הניקוד של כל מפתח בראיון. 
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, מפתח ההדרכה המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיפים 12.15-12.37 לנספח 2 למכרז, על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המפתח                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המפתח                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המפתח                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המפתח                                                   חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע/ו בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, ולאחר שהזהרתיו/הם לומר את האמת וכי יהיה/ו צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / יעשו כן, אישר/ו בפני את נכונות הצהרתו/ם וחתם / חתמו עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


13. פרק ג'- מערך ניהול ידע של עולמות תוכן מקצועי ממוחשב LMS ופורטל
המציע
13.1 על המציע לפרט שלושה פרוייקטים נפרדים לפחות של הקמה והפעלה של מערכות הדרכה ממחושבת (LMS) ובהטמעתן, שבכל אחת מהן כמות המשתמשים מנתה 1,000 לפחות, ובלבד שניסיון זה נצבר בחמשת השנים האחרונות (2007-2012) לצורך הוכחת ניסיונו בהתאם לדרישת הסף שבסעיף ‎0.7.9.2 לפרק המנהלה.
13.2 עבור כל פרוייקט יש לציין את שם הלקוח, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, פירוט מערכת ההדרכה שהוקמה, מספר המשתמשים במערכת ואת תאריכי תחילת וסיום העבודה.
13.3 במידת הצורך ניתן להוסיף דפים עפ"י טבלה זו, ככל שיידרש.
	
	שם הלקוח
	פירוט מערכת ההדרכה  שהוקמה
	מספר המשתמשים 

במערכת
	תאריך תחילת וסיום העבודה

	
	חברה/ משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	


13.4 לצורך בדיקת איכות ניסיונו של המציע וניקוד הניסיון, יפרט המציע את הפרטים שלהלן. 
13.5 הקמת המערכת: 
13.5.1 המציע הקים את המערכת כן/לא , (אם לא עבור לסעיף ההטמעה).
13.5.2 שנת ההקמה  של המערכת ________.
13.5.3 מספר עובדי המציע בהקמת המערכת ____.
13.5.4 שעות אדם שהשקיע המציע בהקמת המערכת ________.
13.5.5 פעילויות עיקריות שביצע המציע בהקמת המערכת:_______________________________________________.
13.6 הטמעת המערכת
13.6.1 המציע הטמיע את המערכת כן/לא (אם לא עבור לסעיף התפעול)
13.6.2 תקופת ההטמעה מ ____ עד _____
13.6.3 מספר עובדי המציע שעסקו בהטמעת המערכת ______
13.6.4 מספר המשתמשים שקיבלו שירות משמעותי בתהליך ההטמעה 
13.6.5 מספר שעות אדם שהשקיע המציע בהטמעת המערכת _____ (לא כולל הקמה)
13.6.6 תיאור תמציתי של תהליך ההטמעה (עד 3 שורות): ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13.6.7 מצ"ב חומרי הטמעה: מצגת/מדריך למשתמש/_____ (מחק את המיותר)
13.7 תפעול שוטף
13.7.1 המציע מפעיל באופן שוטף את המערכת כן/לא, (אם לא עבור לסעיף הבא)
13.7.2 תקופת ההפעלה על ידי המציע (תאריכים מ, עד)_________
13.7.3 שעות אדם שהשקיע המציע בהפעלת המערכת  __________   
13.7.4 פעילויות עיקריות (שמבצע המציע) בתפעול השוטף:    
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
מנהל פרוייקט מערכת ניהול למידה
13.8 מנהל פרוייקט מערכת ניהול הלמידה יפרט בטבלה שלהלן, שני פרוייקטים לפחות שניהל במהלך חמשת השנים האחרונות, אשר כל אחד מהם דרש ניהול ידע, לרבות מיפוי ותעדוף פרטים והתאמת פתרונות, על מנת לעמוד בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.13.1.1 לפרק המנהלה.
13.9 לאחר ציון הפרוייקטים לשם עמידה בתנאי הסף, ניתן לציין פרוייקטים נוספים לשם ניקוד איכות ההצעה, כאמור בסעיף ‎0.9.2.10 לפרק המנהלה.
13.10 עבור כל פרוייקט נוסף העומד בדרישות תנאי הסף, מעבר לשני הפרוייקטים הנדרשים בתנאי הסף, יוענקו 5 נקודות לכל פרוייקט ועד לסך של 25 נקודות עבור 5 פרוייקטים נוספים, מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 7 פרוייקטים בסה"כ).
13.11 עבור כל פרוייקט יש לציין את שם הלקוח, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, מהות ותחום הפרוייקט ותפקיד בפרוייקט ואת תאריכי תחילת וסיום העבודה.
13.12 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
	
	שם הלקוח
	מהות ותחום הפרוייקט ותפקיד בפרוייקט
	תאריך תחילת וסיום העבודה

	
	חברה/ משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	1 1
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	


13.13 ידוע למציע ולמנהל הפרוייקט כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל.
13.14 המציע יפרט את ניסיונו הקודם בפיתוח מערכות ניהול למידה בשלושת השנים האחרונות בטבלה שלהלן, כאמור בסעיף ‎0.9.2.10 בפרק המנהלה.
13.15 עבור כל מערכת ניהול למידה שפותחה על ידי המציע, יוענקו 2 נקודות, עד לסך של 10 נקודות עבור 5 מערכות סך הכל.
13.16 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
	
	שם הלקוח
	פירוט חלקו של המציע בפיתוח מערכת ניהול הלמידה
	פירוט קצר של המערכת ומטרותיה
	תאריך תחילת וסיום העבודה

	
	חברה/ משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	


המערכת המוצעת ונציגות

13.17 המציע יפרט את הפרטים הבאים לשם ניקוד איכות המערכת המוצעת על ידו, בהתאם לאמור בסעיף ‎0.9.2.10 לפרק המנהלה:
· שם המערכת LMS המוצעת: _________________________________
· מספר גרסה מוצעת: ________________________________________
· מועד שחרור ראשון של המוצר : _______________________________
· מועד שחרור גרסה נוכחית: ___________________________________
· ממתי מופץ בישראל: _______________________________________
· שם היצרן: ______________________________________________
· ארץ ייצור: ______________________________________________
· נציג/סוכן  בארץ: __________________________________________
· שם איש קשר (נציג/סוכן/יצרן): ________________________________
· פרטי התקשרות לנציג: (טלפונים, דוא"ל) _________________________
· מספר לקוחות פעילים בישראל בעת הגשת ההצעה:
שם הארגון המשתמש : ______________________________ מספר משתמשים פעילים: _______________________________
· שם הארגון המשתמש: _______________________________ מספר משתמשים פעילים: _______________________________
· שם הארגון המשתמש: ________________________________ מספר משתמשים פעילים: _______________________________
13.18 המציע יזומן למשרדי המזמין לצורך התרשמות מיכולות המערכת המוצעת ולהתרשמות ממנה, בהתאם לניקוד ולאמור בסעיף ‎0.9.2.10 לפרק המנהלה.
הצהרות המציע
13.19 למציע יש זכות למכור זכויות שימוש במוצר המוצע (יש לצרף מסמכים מתאימים).
13.20 מערכת LMS המוצעת הינה מוצר מדף, כלומר מוצר שניתן לרוכשו ולהתקינו "כמות שהוא" (AS-IS). 
13.21 מערכת LMS המוצעת תואמת מודל SCORM (מצ"ב אישור מתאים).
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, מורשה חתימה מטעם המציע לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם 




חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________ ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, מנהל פרוייקט מערכת ניהול למידה המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה,  על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המנהל                                                   חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________ ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


14. פרק ד' ביצוע הדרכה וניהול מערך לוגיסטי
מנהל אקדמי
14.1 לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.14.2.1 לפרק המנהלה, המציע יציג בטבלה המסומנת כ"טבלה 1", את התארים בהם מחזיק המנהל האקדמי המוצע על ידו.
14.2 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
14.3 המציע יצרף תעודות המעידות כי המנהל האקדמי מחזיק בתואר אקדמי כמפורט ואת קורות חייו של המנהל האקדמי.
14.4 ככל שיש  צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 1
	פירוט התואר ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	
	
	

	
	
	


14.5 לצורך הוכחת עמידת המנהל האקדמי בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.14.2.2 לפרק המנהלה, על המציע לפרט בטבלה שלהלן שסומנה כ"טבלה 2", בתחילה, שלושה קורסים אותם ניהל המנהל האקדמי במוסד אקדמי מוכר או במגזר הציבורי או במגזר העסקי, החל מפיתוח תכניות ההדרכה ועד לביצוען. 
14.6 רק לאחר פירוט שלושת הקורסים שלעיל, יפורטו יתר הקורסים הרלוונטיים לשם ניקוד איכות ההצעה בהתאם לאמור בסעיף ‎0.9.2.11.1 א. לפרק המנהלה.
14.7 עבור כל קורס יש לציין את שם הלקוח, שם איש קשר ומס' טלפון להתקשרות, פירוט העבודה בקורס ותפקיד בקורס ואת תאריכי תחילת וסיום הקורס.
14.8 עבור כל קורס שיוצג מעבר לשלושת הקורסים הנדרשים בתנאי הסף והעומדים בדרישות תנאי הסף, יוענקו 3 נקודות לכל קורס ועד לסך של 15 נקודות עבור 5 קורסים מעבר לנדרש בתנאי הסף (דהיינו 8 קורסים בסה"כ). ניקוד זה יהווה 80% מניקוד המקסימום בגין ניסיון בניהול אקדמי.
14.9 20 האחוזים הנותרים מניקוד המקסימום העומד על 15 נקודות (3 נקודות) יינתנו בהתאם להתרשמות המזמין מכמות המתודות בהן נעשה שימוש לצורך ההדרכה, סוג המתודות והיקף השימוש בכל מתודה. הניקוד הסופי בסך 3 נקודות, יחושב כממוצע הניקוד של כל אחד מהקורסים בהתאם לקריטריונים שפורטו באשר למתודות.
14.10 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 2
	
	שם הלקוח
	פירוט העבודה בקורס ותפקיד בקורס
	תאריך תחילת וסיום הקורס

	
	מוסד אקדמי / משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	1 1
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	


14.11 ידוע למציע ומנהל האקדמי המוצע, כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל ואף לנציגים שלא צויינו.
14.12 ידוע למציע ולמנהל האקדמי המוצע, כי עת יזומן המנהל האקדמי לראיון במשרדי המזמין, עליו יהיה להתייצב במועד ובמקום שיקבע. 
14.13 במהלך הריאיון יבחן המנהל המוצע בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.11.1 ד. בפרק המנהלה וינוקד בהתאם להתרשמות המזמין ממנו עד לניקוד של 10 נקודות סך הכל. 
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, המנהל האקדמי המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיפים 14.1-14.13 לנספח 2 למכרז, על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המנהל                                                   חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________ ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


מנהל פעולת ההדרכה
14.14 לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.14.3.1 לפרק המנהלה, המציע יציע בטבלה המסומנת כ"טבלה 1", את מנהל פעולת ההדרכה ואת השכלתו.
14.15 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
14.16 המציע יצרף תעודות המעידות כי מנהל פעולת ההדרכה מחזיק בתואר אקדמי כמפורט ואת קורות חייו.
14.17 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 1
	
	פרטי מנהל פעולת ההדרכה
	פירוט התואר האקדמי ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	
	שם מלא
	מספר תעודת זהות
	שנת לידה
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	


14.18 על מנהל פעולת ההדרכה המוצע, לפרט את ניסיונו בטבלה שסומנה כ"טבלה 2", בעבודה בניהול של לפחות 4 קורסים במהלך עשר השנים האחרונות לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.14.3.2 לפרק המנהלה. 
14.19 יש לציין את פרטי הלקוח או מקום העבודה בו צבר את ניסיונו, את פירוט עבודתו בקורס ואת תקופת הקורס.
14.20 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 2
	
	שם הלקוח / מקום העבודה
	פירוט עבודת הניהול בקורס
	תאריך תחילת וסיום הקורס

	
	משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	1 1
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	


14.21 ידוע למציע ולמנהל פעולת ההדרכה המוצע, כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל.
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, מנהל פעולת ההדרכה המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיפים 14.14-14.21 לנספח 2 למכרז, על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המנהל                                                   חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________ ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


מרצה מוביל תחום
14.22 לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.14.4.1 לפרק המנהלה, המציע יציע בטבלה המסומנת כ"טבלה 1", ראשית את המרצה מוביל התחום שהוא מציג לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף, ורק לאחר מכן, החל מהשורה השנייה לטבלה, יציג המציע את יתר המרצים מובילי התחום העומדים בדרישות הסף, לשם קבלת ניקוד לאיכות הצעתו, כפי המתואר בסעיף ‎א

 REF _Ref329269406 \r \h  \* MERGEFORMAT 
‎0.9.2.11.2 א. לפרק המנהלה, העומד על 1.66 נקודות לכל מרצה מוביל תחום נוסף שיוצג העומד בדרישות הסף, עד לניקוד של 5 נקודות סך הכל.
14.23 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
14.24 המציע יצרף תעודות המעידות כי המרצה מוביל התחום מחזיק בתואר אקדמי כמפורט וקורות חיים לכל מרצה מוביל תחום מוצע.
14.25 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 1
	
	פרטי המרצים מובילי התחום
	פירוט התואר האקדמי ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	
	שם מלא
	מספר תעודת זהות
	שנת לידה
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	


14.26 על המרצים מובילי התחום המוצעים, לפרט את ניסיונם בעבודה בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה במוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים בטבלה שסומנה כ"טבלה 2", לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.14.4.2 לפרק המנהלה.
14.27 ראשית יצויינו פרטיו של המרצה המוביל תחום המוצע על ידי המציע וניסיונו לצורך עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן יוצג ניסיונו לצורך בדיקת איכות ההצעה ויוצגו פרטיהם וניסיונם של המרצים מובילי התחום הנוספים המוצגים על ידי המציע.
14.28 עבור כל שנת ניסיון העומדת בדרישות הסף, מעבר לשבע השנים הנדרשות כדרישת סף, יוענקו 3 נקודות לכל שנה ועד לסך של 15 נקודות עבור 5 שנות ניסיון נוספות. הניקוד הסופי בגין ניסיון זה יחושב כממוצע הניקוד של כל מרצה מוביל תחום. 
14.29 יש לציין את פרטי מקום העבודה או המוסד בו צבר את ניסיונו בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה, את פירוט ניסיונו ואת תקופת העבודה.
14.30 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 2
	פרטי המרצה מוביל התחום
	פרטי המוסד  / מקום העבודה
	פירוט הניסיון
	תקופת העבודה

	
	שם המוסד  / מקום העבודה
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


14.31 על המרצים מובילי התחום המוצעים, לפרט את ניסיונם בהדרכה או הוראה בנושאי התכנון ו/או הרישוי על הבנייה בלפחות קורס אחד במהלך עשר השנים האחרונות בטבלה שסומנה כ"טבלה 3", לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.14.4.3 לפרק המנהלה.
14.32 ראשית יצויינו פרטיו של המרצה המוביל תחום המוצע על ידי המציע וניסיונו לצורך עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן יוצג ניסיונו לצורך בדיקת איכות ההצעה ויוצגו פרטיהם וניסיונם של המרצים מובילי התחום הנוספים המוצגים על ידי המציע.
14.33 עבור כל קורס העומד בדרישות הסף, מעבר לקורס האחד הנדרש כדרישת סף, ובתנאי שהקורסים הנוספים המוצגים בוצעו במוסדות התכנון הארציים ו/או המחוזיים ו/או המקומיים יוענקו 2.5 נקודות לכל קורס ועד לסך של 10 נקודות עבור 4 קורסים נוספים. הניקוד הסופי בגין סעיף ניסיון זה יחושב כממוצע הניקוד של כל מרצה מוביל תחום. 
14.34 יש לציין את פרטי הלקוח או המוסד בו צבר את ניסיונו בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה, את פירוט עבודתו בקורס ואת תקופת הקורס.
14.35 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 3
	פרטי המרצה מוביל התחום
	פרטי הלקוח
	פירוט העבודה בקורס
	תאריכי תחילת וסיום הקורס

	
	משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	


14.36 ידוע למציע ולמרצים מובילי התחום המוצעים, כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל.
14.37 ידוע למציע ולמרצים מובילי התחום המוצעים, כי במידה ויזומנו במשרדי המזמין, יהיה עליהם להתייצב במועד ובמקום שיקבע. 
14.38 במהלך הריאיון יבחנו המרצים מובילי התחום המוצעים בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.11.2 ד. בפרק המנהלה וינוקדו בהתאם להתרשמות המזמין מהם עד לניקוד של 10 נקודות סך הכל, כאשר הניקוד הסופי יחושב כממוצע הניקוד לכל מרצה מוביל תחום. 
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, מרצה מוביל תחום המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיפים 14.22-14.38 לנספח 2 למכרז, על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המרצה                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המרצה                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המרצה                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המרצה                                                   חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע/ו בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, ולאחר שהזהרתיו/הם לומר את האמת וכי יהיה/ו צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / יעשו כן, אישר/ו בפני את נכונות הצהרתו/ם וחתם / חתמו עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


מרצה בפעולת ההדרכה
14.39 לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.14.5.1 לפרק המנהלה, המציע יציע בטבלה המסומנת כ"טבלה 1", ראשית את המרצה בפעולת ההדרכה שהוא מציג לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף, ורק לאחר מכן, החל מהשורה השנייה לטבלה, יציג המציע את יתר המרצים בפעולת ההדרכה העומדים בדרישות הסף, לשם קבלת ניקוד לאיכות הצעתו, כפי המתואר בסעיף ‎א‎0.9.2.11.3 א. לפרק המנהלה, העומד על 2 נקודות לכל מרצה נוסף שיוצג העומד בדרישות הסף, עד לניקוד של 10 נקודות סך הכל.
14.40 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
14.41 המציע יצרף תעודות המעידות כי המרצה מוביל התחום מחזיק בתואר אקדמי כמפורט וקורות חיים לכל מרצה.
14.42 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 1
	
	פרטי המרצים בפעולת ההדרכה
	פירוט התואר האקדמי ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	
	שם מלא
	מספר תעודת זהות
	שנת לידה
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	

	6 
	
	
	
	
	
	


14.43 על המרצים בפעולת הדרכה המוצעים, לפרט את ניסיונם בהדרכה או הוראה של לפחות 3 קורסים בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה במהלך עשר השנים האחרונות בטבלה שסומנה כ"טבלה 2", לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.14.5.2 לפרק המנהלה.
14.44 ראשית יצויינו פרטיו של המרצה בפעולת הדרכה המוצע על ידי המציע וניסיונו לצורך עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן יוצג ניסיונו לצורך בדיקת איכות ההצעה ויוצגו פרטיהם וניסיונם של המרצים בפעולת ההדרכה הנוספים המוצגים על ידי המציע.
14.45 עבור כל קורס העומד בדרישות הסף, מעבר לשלושת הקורסים הנדרשים כדרישת סף, יוענקו 5 נקודות לכל קורס ועד לסך של 15 נקודות עבור 3 קורסים נוספים. הניקוד הסופי בגין סעיף ניסיון זה יחושב כממוצע הניקוד של כל מרצה בפעולת הדרכה. 
14.46 יש לציין את פרטי הלקוח או המוסד בו צבר את ניסיונו בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה, את פירוט עבודתו בקורס ואת תקופת הקורס.
14.47 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 2
	פרטי המרצה בפעולת הדרכה
	פרטי הלקוח
	פירוט העבודה בקורס
	תאריכי תחילת וסיום הקורס

	
	משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	6 
	
	
	
	
	

	7 
	
	
	
	
	


14.48 על המרצים בפעולת הדרכה המוצעים, לפרט את ניסיונם בעבודה בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה עם מוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים בטבלה שסומנה כ"טבלה 3", לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.14.5.3 לפרק המנהלה.
14.49 ראשית יצויינו פרטיו של המרצה בפעולת ההדרכה המוצע על ידי המציע וניסיונו לצורך עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן יוצג ניסיונו לצורך בדיקת איכות ההצעה ויוצגו פרטיהם וניסיונם של המרצים הנוספים בפעולת ההדרכה המוצגים על ידי המציע.
14.50 עבור כל שנת ניסיון העומדת בדרישות הסף, מעבר לחמשת השנים הנדרשות כדרישת סף, יוענקו 3.33 נקודות לכל שנה ועד לסך של 10 נקודות עבור 3 שנות ניסיון נוספות. הניקוד הסופי בגין ניסיון זה יחושב כממוצע הניקוד של כל מרצה בפעולת הדרכה. 
14.51 יש לציין את פרטי מקום העבודה או המוסד בו צבר את ניסיונו בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה, את פירוט ניסיונו ואת תקופת העבודה.
14.52 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 3
	פרטי המרצה בפעולת הדרכה
	פרטי המוסד  / מקום העבודה
	פירוט הניסיון
	תקופת העבודה

	
	שם המוסד  / מקום העבודה
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


14.53 ידוע למציע ולמרצים בפעולת ההדרכה המוצעים, כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל.
14.54 המזמין רשאי לדרוש העמדת עד 16 מרצים סך הכל אשר יורכבו מהמרצים המוצעים בפרק זה וממרצים נוספים שיעמדו בדרישות המקצועיות.
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, מרצה בפעולת הדרכה המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיפים 14.23-14.54 לנספח 2 למכרז, על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המרצה                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המרצה                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המרצה                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המרצה                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המרצה                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המרצה                                                   חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע/ו בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, ולאחר שהזהרתיו/הם לומר את האמת וכי יהיה/ו צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / יעשו כן, אישר/ו בפני את נכונות הצהרתו/ם וחתם / חתמו עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


15. פרק ה' – הטמעה
מנהל בכיר להטמעה
15.1 לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.15.2

 REF _Ref332555121 \r \h 
‎0.7.15.2.1 לפרק המנהלה, המציע יציע בטבלה המסומנת כ"טבלה 1", ראשית את המנהל הבכיר להטמעה שהוא מציג לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף, ורק לאחר מכן, יציג המציע את המנהל הבכיר להטמעה הנוסף העומד בדרישות הסף, לשם קבלת ניקוד לאיכות הצעתו, כפי המתואר בסעיף ‎0.9.2.12.1 א. לפרק המנהלה, העומד על 5 נקודות למנהל בכיר להטמעה הנוסף שיוצג העומד בדרישות הסף.
15.2 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
15.3 המציע יצרף תעודות המעידות כי המנהל הבכיר להטמעה מחזיק בתואר אקדמי כמפורט וקורות חיים לכל מנהל בכיר להטמעה מוצע.
15.4 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 1
	
	פרטי המנהלים הבכירים להטמעה
	פירוט התואר האקדמי ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	
	שם מלא
	מספר תעודת זהות
	שנת לידה
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	


15.5 על המנהלים הבכירים להטמעה המוצעים, לפרט את ניסיונם בעבודה בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה במוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים בטבלה שסומנה כ"טבלה 2", לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.15.2.2 לפרק המנהלה.
15.6 ראשית יצויינו פרטיו של המנהל הבכיר להטמעה המוצע על ידי המציע וניסיונו לצורך עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן יוצג ניסיונו לצורך בדיקת איכות ההצעה ויוצגו פרטיו וניסיונו של המנהל הבכיר להטמעה הנוסף המוצג על ידי המציע.
15.7 עבור כל שנת ניסיון העומדת בדרישות הסף, מעבר לשבע השנים הנדרשות כדרישת סף, יוענקו 2 נקודות לכל שנה ועד לסך של 10 נקודות עבור 5 שנות ניסיון נוספות. הניקוד הסופי בגין ניסיון זה יחושב כממוצע הניקוד של כל מנהל בכיר להטמעה. 
15.8 יש לציין את פרטי מקום העבודה או המוסד בו צבר את ניסיונו בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה, את פירוט ניסיונו ואת תקופת העבודה.
15.9 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 2
	פרטי המנהל הבכיר להטמעה
	פרטי המוסד  / מקום העבודה
	פירוט הניסיון
	תקופת העבודה

	
	שם המוסד  / מקום העבודה
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


15.10 על המנהלים הבכירים להטמעה המוצעים, לפרט את ניסיונם בהטמעה בנושא התכנון ו/או הרישוי על הבנייה בלפחות קורס אחד או מערכת הטמעה אחת במהלך עשר השנים האחרונות בטבלה שסומנה כ"טבלה 3", לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.14.4.3 לפרק המנהלה.
15.11 ראשית יצויינו פרטיו של המנהל הבכיר להטמעה המוצע על ידי המציע וניסיונו לצורך עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן יוצג ניסיונו לצורך בדיקת איכות ההצעה ויוצגו פרטיו וניסיונו של המנהל הבכיר להטמעה הנוסף המוצג על ידי המציע.
15.12 עבור כל קורס או מערך הטמעה העומדים בדרישות הסף, מעבר לנדרש כדרישת סף, יוענקו 2.5 נקודות לכל קורס או מערך הטמעה ועד לסך של 10 נקודות עבור 4 קורסים או מערכות הטמעה נוספים. הניקוד הסופי בגין סעיף ניסיון זה יחושב כממוצע הניקוד של כל מנהל בכיר להטמעה. 
15.13 יש לציין את פרטי הלקוח או המוסד בו צבר את ניסיונו בתחום התכנון ו/או הרישוי על הבנייה, את פירוט עבודתו בקורס ואת תקופת הקורס.
15.14 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 3
	פרטי המנהל הבכיר להטמעה
	פרטי הלקוח
	פירוט העבודה בקורס
	תאריכי תחילת וסיום הקורס

	
	משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	8 
	
	
	
	
	

	9 
	
	
	
	
	


15.15 ידוע למציע ולמנהלים הבכירים להטמעה המוצעים, כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל.
15.16 ידוע למציע ולמנהלים הבכירים להטמעה המוצעים, כי במידה ויזומנו במשרדי המזמין, יהיה עליהם להתייצב במועד ובמקום שיקבע. 
15.17 במהלך הריאיון יבחנו המנהלים הבכירים להטמעה המוצעים בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.12.1 ד. בפרק המנהלה וינוקדו בהתאם להתרשמות המזמין מהם עד לניקוד של 10 נקודות סך הכל, כאשר הניקוד הסופי יחושב כממוצע הניקוד לכל מרצה מוביל תחום. 
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, מנהל בכיר להטמעה המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיפים 15.1-15.17 לנספח 2 למכרז, על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המנהל                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המנהל                                                   חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע/ו בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, ולאחר שהזהרתיו/הם לומר את האמת וכי יהיה/ו צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / יעשו כן, אישר/ו בפני את נכונות הצהרתו/ם וחתם / חתמו עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


מנהל פעולת הטמעה
15.18 לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.15.3.1 לפרק המנהלה, המציע יציע בטבלה המסומנת כ"טבלה 1" את מנהל פעולת ההטמעה מטעמו.
15.19 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
15.20 המציע יצרף תעודות המעידות כי המנהל מחזיק בתואר אקדמי כמפורט ואת קורות חייו.
15.21 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 1
	פרטי מנהל פעולת הטמעה
	פירוט התואר האקדמי ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	שם מלא
	מספר תעודת זהות
	שנת לידה
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


15.22 על המנהל המוצע, לפרט בטבלה שסומנה כ"טבלה 2" את ניסיונו בניהול של לפחות 3 קורסים או מערכות הטמעה במהלך שבע השנים האחרונות, לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.15.3.2 לפרק המנהלה.
15.23 עבור כל קורס העומד בדרישות הסף, מעבר לשלושת הקורסים הנדרשים כדרישת סף, יוענקו 2 נקודות לכל קורס ועד לסך של 10 נקודות עבור 5 קורסים נוספים כאמור בסעיף ‎0.9.2.12.2 א. לפרק המנהלה. 
15.24 יש לציין את פרטי הלקוח או מקום העבודה בו צבר את ניסיונו, את פירוט עבודת הריכוז הארגוני בקורס או במערכת ההטמעה ואת תקופת הקורס.
15.25 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 2
	
	שם הלקוח / מקום העבודה
	פירוט עבודת הניהול בקורס / מערכת ההטמעה
	תאריך תחילת וסיום הקורס

	
	משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	1 1
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	


15.26 על המנהל המוצע, לפרט בטבלה שסומנה כ"טבלה 3" את ניסיונו בהקמת לפחות שני מערכי תמיכה אשר כללו מענה טלפוני ואינטרנטי במהלך עשר השנים האחרונות לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.15.3.3 לפרק המנהלה. 
15.27 עבור כל מערכת תמיכה העומדת בדרישות הסף, מעבר לשתי המערכות הנדרשות כדרישת סף, יוענקו 3.33 נקודות ועד לסך של 10 נקודות עבור 3 מערכות נוספות בהתאם לאמור בסעיף ‎0.9.2.12.2 ב. לפרק המנהלה. 
15.28 יש לציין את פרטי הלקוחות עבורם הוקמו מערכי התמיכה, את פירוט מערכי התמיכה שהוקמו ואת תקופת העבודה.
15.29 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 3
	פרטי הלקוח
	פירוט מערכי התמיכה שהוקמו
	תקופת העבודה

	שם  החברה / הגוף
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


15.30 ידוע למנהל המוצע, כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל ולהתרשם משביעות רצונם ולנקד זאת, בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.12.2 ג. לפרק המנהלה, עד לניקוד של 10 נקודות בגין רכיב זה.
15.31 ידוע למנהל המוצע, כי עת יזומן לראיון במשרדי המזמין, יהיה עליו להתייצב במועד ובמקום שיקבע. 
15.32 במהלך הריאיון יבחן המנהל המוצע בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎0.9.2.12.2 ד. לפרק המנהלה וינוקד בהתאם להתרשמות המזמין ממנו עד לניקוד של 15 נקודות סך הכל. 
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, מנהל פעולת הטמעה המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיפים              15.18-15.32 לנספח 2 למכרז, על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המנהל                                                   חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________, ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


מטמיע
15.33 לשם עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.15.4.1 לפרק המנהלה, המציע יציע בטבלה המסומנת כ"טבלה 1", ראשית את המטמיע שהוא מציג לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף, ורק לאחר מכן, החל מהשורה השנייה לטבלה, יציג המציע את יתר המטמיעים העומדים בדרישות הסף, לשם קבלת ניקוד לאיכות הצעתו, כפי המתואר בסעיף ‎א‎0.9.2.12.3 א. לפרק המנהלה, העומד על 0.5 נקודות לכל מטמיע נוסף שיוצג העומד בדרישות הסף, עד לניקוד של 5 נקודות סך הכל.
15.34 עבור כל תואר אקדמי, יש לציין את פירוט התואר ותחומו, שם המוסד האקדמי וכתובתו ושנת קבלת התואר.
15.35 המציע יצרף תעודות המעידות כי המטמיעים מטעמו מחזיקים בתואר אקדמי כמפורט וקורות חיים לכל מטמיע.
15.36 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 1
	
	פרטי מטמיעים
	פירוט התואר האקדמי ותחומו
	שם המוסד האקדמי וכתובתו
	שנת קבלת התואר

	
	שם מלא
	מספר תעודת זהות
	שנת לידה
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	


15.37 על המטמיעים, לפרט בטבלה שסומנה כ"טבלה 2" את ניסיונם בעבודה עם לפחות אחת מהתוכנות המוצגות בסעיף ‎0.7.15.4.2 לפרק המנהלה במהלך חמש השנים האחרונות, לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף.
15.38 ראשית יצויינו פרטיו של המטמיע המוצע על ידי המציע וניסיונו לצורך עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן יוצג ניסיונם של יתר המטמיעים.
15.39 יש לציין את פרטי הלקוח או המוסד בו צבר את ניסיונו, את פירוט התוכנה או התוכנות עמן עבד ואת תקופת העבודה.
15.40 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 2
	פרטי המטמיע
	פרטי הלקוח
	פירוט התוכנה או התוכנות עמן עבד המטמיע
	תאריכי תחילת וסיום העבודה

	
	משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	10 
	
	
	
	
	

	11 
	
	
	
	
	


15.41 על המטמיעים המוצעים, לפרט את ניסיונם בעבודה עם מוסדות התכנון הארציים, המחוזיים או המקומיים בטבלה שסומנה כ"טבלה 3", לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.15.4.3 לפרק המנהלה.
15.42 ראשית יצויינו פרטיו של המטמיע המוצע על ידי המציע וניסיונו לצורך עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן יוצג ניסיונו לצורך בדיקת איכות ההצעה ויוצגו פרטיהם וניסיונם של המטמיעים הנוספים המוצגים על ידי המציע.
15.43 עבור כל שנת ניסיון העומדת בדרישות הסף, מעבר לשנתיים הנדרשות כדרישת סף, יוענקו 3.33 נקודות לכל שנה ועד לסך של 10 נקודות עבור 3 שנות ניסיון נוספות כאמור בסעיף ‎0.9.2.12.3 ב. הניקוד הסופי בגין ניסיון זה יחושב כממוצע הניקוד של כל מטמיע. 
15.44 יש לציין את פרטי המוסד בו צבר את ניסיונו ואת תקופת העבודה.
15.45 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 3
	פרטי המטמיע
	פרטי המוסד  / מקום העבודה
	תקופת העבודה

	
	שם המוסד
	איש הקשר
	טלפון
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


15.46 על המטמיעים המוצעים, לפרט את ניסיונם בטבלה שסומנה כ"טבלה 4" בהדרכה ו/או הטמעה של מערכות מחשוב, לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎0.7.15.4.4 לפרק המנהלה.
15.47 ראשית יצויינו פרטיו של המטמיע המוצע על ידי המציע וניסיונו לצורך עמידה בתנאי הסף ורק לאחר מכן יוצג ניסיונו לצורך בדיקת איכות ההצעה ויוצגו פרטיהם וניסיונם של המטמיעים הנוספים המוצגים על ידי המציע.
15.48 לשם קבלת ניקוד בהתאם לאמור בסעיף ‎0.9.2.12.3 ג. ייבחנו מערכות המחשוב עליהן התבצעה ההדרכה ויינתן ניקוד של עד 10 נקודות בהתאם להתרשמות המזמין. הניקוד הסופי בגין ניסיון זה יחושב כממוצע הניקוד של כל מטמיע. 
15.49 יש לציין את פרטי המוסד בו צבר את ניסיונו ואת תקופת העבודה.
15.50 ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף דפים בהתאם למבנה טבלה זו.
טבלה 4
	פרטי המטמיע
	פרטי הלקוח
	פירוט ההדרכה ו/או ההטמעה ומערכות המחשוב 
	תאריכי תחילת וסיום ההדרכה ו/או ההטמעה

	
	משרד ממשלתי/ אחר
	איש הקשר
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	

	12 
	
	
	
	
	

	13 
	
	
	
	
	


15.51 ידוע למציע ולמטמיעים המוצעים, כי המשרד רשאי לפנות לאנשי הקשר שצויינו בטבלאות שלעיל.
15.52 המזמין רשאי לדרוש העמדת עד 25 מטמיעים סך הכל אשר יורכבו מהמטמיעים המוצעים בפרק זה וממטמיעים נוספים שיעמדו בדרישות המקצועיות.
אני הח"מ _______________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, ______________________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, ___________________ ת.ז._________________, _______________ ת.ז._________________, _______________ ת.ז._________________, _______________ ת.ז._________________, _______________ ת.ז._________________, _______________ ת.ז._________________, מטמיע המוצע מטעם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כי כלל הפרטים שמסרתי בתצהיר זה, סעיפים 15.33-15.52 לנספח 2 למכרז, על ניסיוני, וכל פרט נוסף המופיע בהצהרתי זו הינם נכונים ומהימנים והצהרתי הינה אמת ולהלן חתימתי:
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המטמיע                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המטמיע                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המטמיע                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המטמיע                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המטמיע                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המטמיע                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המטמיע                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המטמיע                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המטמיע                                                   חתימה 
_______________
   __________________                     ______________________

תאריך                                         שם המטמיע                                                   חתימה 
אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע/ו בפני ה"ה _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, _____________ ת.ז. _______________, ולאחר שהזהרתיו/הם לומר את האמת וכי יהיה/ו צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / יעשו כן, אישר/ו בפני את נכונות הצהרתו/ם וחתם / חתמו עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


16. מובהר, כי המזמין רשאי לפנות לכל בעל תפקיד אשר קיבל שירותים בהתאם לאמור לעיל ובין אם שמו נמסר כאיש קשר ובין אם לאו.
רשימת מסמכים המצורפים לחוברת ההצעה
יש לצרף את המסמכים המפורטים להלן לפי הסדר הבא: 
ליד כל שורה יש לסמן האם צורפה או לא צורפה להצעה

	√ / X
	

	
	קורות חיים של כל בעל תפקיד.

	
	אישורי השכלה לכל בעל תפקיד.  

	
	שתי דוגמאות של פרוייקטים בתחום כתיבת הנהלים לכל אחראי לכתיבת נהלים.

	
	שתי דוגמאות של מסמכים המשמשים כתורה מקצועית או ניירות מטה לכל אחראי לכתיבת תורה מקצועית.

	
	ארבעה חומרים של פיתוח הדרכה לשם הוכחת ניסיון ראש צוות פיתוח הדרכה.

	
	שני חומרים של פיתוח הדרכה לשם הוכחת ניסיון כל מפתח הדרכה.


כמו כן,
מצורפת הצעת המחיר שלנו.
מסמכי המכרז שהם חתומים במקומות הנדרשים.
נספח 2 א' – ערבות מכרז 
שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

לכבוד
ממשלת ישראל
באמצעות משרד הפנים
כתב ערבות
עבור: מכרז מס' 75/2012 לניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון
הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת ________________________________________ (להלן "החייב") אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 700,000 ש"ח בלבד (במילים: שבע מאות אלף ₪) אשר תדרשו מאת החייב בקשר עם מכרז  מס' 75/2012 לניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה אשר נשלחה בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך 3.05.2012 .

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 

_________________________________

___________________________

               _________________________


מס' הבנק ומס' הסניף


 
    כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

נספח 2 ב' - תצהיר לפי חוק עסקאות עם גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

אני הוסמכתי כדין על ידי __________________ (להלן: "המציע") לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מס'  75/2012 לניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון (להלן: "המכרז").
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 

משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע למכרז.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
____________________
      _______________
      ____________________

        תאריך


                 שם                            חתימה וחותמת

אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
_________________
          ___________________
              ___________________

            תאריך                               מספר רישיון

                       חתימה וחותמת

נספח 2 ג' -הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

2. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס' 75/2012 לניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון, ככל שהצעתו תוכרז כהצעה הזוכה במכרז. 

3. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_____________________
חתימת המצהיר

אישור עורך הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_________________
          ___________________
              ___________________

            תאריך                               מספר רישיון

                       חתימה וחותמת

נספח 2 ד' – התחייבות לשמירה על סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
תאריך : ___/___/____

לכבוד
משרד הפנים
רח' קפלן 2 

ירושלים
א.ג.נ
הנדון: התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מסמך זה ייחתם על ידי המציע 

שנערכה ונחתמה ב_________ ביום ____ בחודש _____ שנת_______
על ידי ____________________

ת.ז. ______________________

מכתובת ___________________

הואיל
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן;

והואיל
והנני מועסק בקשר למתן השירותים;

והואיל
והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים ולאחריו;

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"השירותים " - ניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון.
"עובד" -
כל אחד מעובדי הספק אשר באמצעותו יינתנו השירותים.

"מידע" -
כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים/הספקת הטובין בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

2. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא הפניה, למעט באם הוועדה הרלוונטית מטעם המזמין אישרה בכתב, לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות אלו משום ניגוד עניינים או באם קיים ניגוד עניינים מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על השירותים נשוא המכרז. 

3. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים נשוא מתן השירותים, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירותים בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה,  אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.

4. הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 

5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפים 2-3 להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.

ולראיה באתי על החתום: 
_____________________

נספח 2 ה' – אישור על מחזור כספי
(יש להדפיס הצהרה זו על נייר לוגו של משרד הרו"ח)                                              

תאריך : ___/___/____

לכבוד
משרד הפנים
רח' קלפן 2 

ירושלים 

הנדון : אישור על מחזור כספי (או כל מידע אחר המופיע בדוחות הכספיים) לכל אחת מהשנים שנסתיימו ביוםxx 31.12.20  וביום __​​​​​​​​​______ 
לבקשתכם וכרואי החשבון של חברת _______________ (להלן – "המציע") הרינו לאשר כדלקמן:

1. הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת_________. 
2. הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של המציע ליום ______ (או לחילופין ליום____ וליום ____)  בוקרו/נסקרו (בהתאמה) על ידי משרדנו.
לחילופין:
3. הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של המציע ליום/ימים  ______  בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים. 

4. חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים  _________ אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד.
לחילופין:
5. חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים _________ כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט להלן.

לחילופין:
6. חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים  _________ כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אשר יש לה השלכות כמפורט לעיל על המידע המפורט להלן.
7.  בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים ליום/ימים _________ המחזור הכספי של המציע לתקופה המנויה להלן  הינו גבוה מסך
7.1. בשנת 2009: _____________ ש"ח (לא כולל מע"מ).
7.2. בשנת 2010: _____________ ש"ח (לא כולל מע"מ).
7.3. בשנת 2011: _____________ ש"ח (לא כולל מע"מ).
- לראיה באתי על החתום -

	
	
	

	תאריך
	
	שם פרטי ומשפחה

	
	
	

	שם האב
	
	שנת לידה

	
	
	

	תעודת זהות
	
	תפקיד

	
	
	

	כתובת
	
	חתימה וחותמת


_______________________________________

חותמת רו"ח לשם זיהוי –לצרכי הפנייה לחוות הדעת 
נספח 2 ו' - התחייבות גופים נוספים בהצעה משותפת להצעה

           (ימולא עבור כל גוף בהצעה משותפת פרק למציע)
אני החתום מטה, מר/גב' _______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב כדלקמן:
1. אני הוסמכתי כדין על ידי __________________ (להלן: "הגוף הנוסף בהצעה משותפת") לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מס' 75/2012 לניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון (להלן: "המכרז").
2. הגוף הנוסף בהצעה משותפת מצהיר ומתחייב בזאת שהשירותים נשוא מכרז זה שיסופקו על ידי הגוף הנוסף בהצעה משותפת, הינם חלק בלתי נפרד מהצעת ___________________  (שם המציע) (להלן: "המציע") למכרז, וכי אני עומד בדרישות המכרז, ביחד עם הצעת המציע, כיחידה אינטגראלית ותפעולית אחת.
3. ביני לבין המציע יש קשר חוזי מחייב בו התחייבתי לספק את השירותים נשוא מכרז זה כמפורט במכרז, לתקופה כמוגדר במכרז, ואני מכיר במציע כמציע במכרז זה.
4. על מנת להסיר כל ספק, אני מתחייב לביצוע השירותים נשוא מכרז זה אותם קיבלתי על עצמי לבצע כגוף הנוסף בהצעה משותפת כאמור, וכן מצהיר בזאת כי קראתי את כל הוראות המכרז, את דרישותיו ואת הסכם ההתקשרות, ואין בכל אלה כדי לגרוע מקיום התחייבויותיי כגוף הנוסף בהצעה משותפת. התחייבות זו שלנו תעמוד בתוקפה בכל עת, הן כלפי המציע והן כלפי עורך המכרז.

5. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן הצהרתי דלעיל אמת.
_________________




           ____________________
         
תאריך






         חתימת המצהיר
 
אישור
הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיע בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב __________________, מר/גב'______________, שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות מספר ____________, המוסמך/ת לחתום על ההצעה למכרז ועל תצהיר זה בשם המציע, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפני.
___________
              ______________________
              _______________

      תאריך 

  חותמת ומספר רישיון עורך דין 
                     חתימה
נספח 2 ז' – תצהיר עסק השליטת אישה
תצהיר
אני החתומה מטה, גב' _______________, נושאת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפויה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהירה בכתב כדלקמן:
1. ________________________ (להלן: "המציע"), הינו עסק בשליטת אישה, כהגדרת מושגים אלה בחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.
2. אני מחזיקה בשליטה במציע לבדי / בשיתוף עם _______________ ת.ז ______________, _______________ ת.ז ____________, ________________ ת.ז ______________ (מחקי את המיותר).
· מצורף לתצהירי זה אישור מטעם רואה חשבון, כמשמעות המונח אישור בסעיף 2ב. לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.
3. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
_________________




____________________
        תאריך





                 חתימת המצהיר
אישור
הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיעה בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב __________________, גב'______________, שזיהתה עצמה על ידי תעודת זהות מספר ____________, ואחרי שהזהרתיה כי עליה להצהיר את האמת וכי תהיה צפויה לעונשים הקבועים בחוק אם לא תעשה כן, אישרה את נכונות הצהרתה דלעיל וחתמה עליה בפני.
___________
           _________________________       _______________
      תאריך 

             חותמת ומספר רישיון עורך דין 
                     חתימה
נספח 2 ח'- הצעת מחיר

הצעת מחיר למכרז מס' 75/2012 לניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון
1. את ההצעה יש למלא על גבי קובץ האקסל המצורף למסמכי המכרז. יש למלא את הקובץ בצורה ברורה ובהירה. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעות שהמחירים בהן אינם ברורים ולפיכך לא ניתן להעריכן.
יובהר כי, לצורך הגשת ההצעה, יש להדפיס את קובץ האקסל ולצרפו למעטפת המחיר.
2. הצעות חלקיות שאין בהן את כל מרכיבי הטבלה ו/או במתכונת השונה מהטבלאות הנ"ל - לא תיבדקנה או שהועדה תפעל לגביהם בהתאם לאמור בסעיף ‎3 להלן, ע"פ שיקול דעת המזמין. 
3. למזמין יש שיקול דעת מוחלט לפעול לפי ראות עיניו ולתקן את ההצעה או כל פעולה אחרת בהתייחס להצעת המחיר, בכל מקרה של טעות חשבונאית, או אף במקרה של סתירה בין המחיר הגלובלי לאמור ברכיבי הצעת המחיר הנפרדים. 
4. המחירים המפורטים להלן כוללים את כל העלויות הכרוכות במתן השירותים בהתאם לדרישות המופיעות במסמכי המכרז המצ"ב, למשך השנתיים הראשונות להתקשרות עם הספק, לרבות שכר עבודה לעובדים, הוצאות נסיעה, ביטול זמן, תנאים סוציאליים, הוצאות ביטוחים, מיסים, הוצאות מנהלה ורווח הספק. המחירים אשר ייבדקו לצורך בדיקת ההצעות יהיו המחירים הכוללים מע"מ.
5. הכמויות המצוינות בטבלה שלהלן הינן לשם הערכה בלבד ומשקפים את הכמויות המוערכות למשך שנתיים של התקשרות. המזמין אינו מתחייב על הזמנת הכמויות המצוינות. התשלום בפועל לזוכה יהיה על בסיס המחירים המצוינים בהצעתו, על בסיס הכמות המוזמנת בפועל.
6. לעניין הצעת המחיר בלבד, פעולת הדרכה תיחשב כפעולת הדרכה בסך של 40 שעות. 
7. יובהר כי, עבור המרכיבים המתומחרים על בסיס יחידת פעולת הדרכה (שהינה על בסיס 40 שעות הפעולה), יתבצע עדכון של המחיר שישולם בפועל לספק לפי הגידול/הקיטון בשעות פעולת ההדרכה מעבר או מתחת ל-40 שעות, באופן הבא: 
	מידת הקיטון / הגידול בשעות פעולת ההדרכה
	אחוז התשלום מהמחיר שהוצע עבור פעולת הדרכה

	כל קיטון בין 16 ל- 24
	110%

	כל קיטון בין 0 ל- 16
	100%

	כל גידול בין 0 ל-16 שעות
	100%

	גידול בין 16 ל- 32 שעות
	90%

	גידול בין 32 ל- 48 שעות
	80%

	גידול בין 48 ל- 72 שעות
	70%

	גידול מעל 72 שעות
	60%


8. באם לאחר השלמת פיתוח ההדרכה עבור פעולת הדרכה מסוימת, יידרש שינוי מעל 25% בתכני פיתוח ההדרכה, ישולם לספק התעריף המלא של הרכיב "מחיר לפעולת הדרכה" בהצעת המחיר עבור פיתוח ההדרכה, בגין השינוי הנדרש. 
9. מובהר, כי לא תתאפשר מתן הנחה שלילית בהצעת המחיר – דהיינו, תוספת מחיר.
10. מובהר למען הסר ספק, כי האחוז אשר יצוין על ידי המציע בגין שירותי ניהול למנהל הפרוייקט, מהווה את שכרו הכולל של מנהל הפרוייקט ויתווסף לכל תשלום שישולם לספק עבור מתן שירותים בהתאם למכרז (לדוגמא – במידה והספק מגיש חשבונית למזמין בגין מתן שירותי כתיבת נהלים בגובה 10,000 ₪ והאחוז שציין המציע בהצעתו בגין שירותי ניהול עבור מנהל הפרוייקט עמדו על 10%, הספק יוסיף לחשבונית המס רכיב של שירותי ניהול בגובה 1,000 ₪). לא תשולם כל תמורה נוספת למנהל הפרוייקט. 
11. המזמין יפחית מהסכומים הנקובים על ידי המציע בהצעת המחיר, את השיעורים הקבועים בהוראת החשב הכללי שמספרה 13.9.2 – "התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים", בגין התקשרות מתמשכת ובהתאם להיות הספק נותן שירותים באמצעות משרד או חברה, הכל כמוגדר בהוראה. 
הצהרות כלליות
12. לאחר שקראתי את מסמכי המכרז, קיבלתי הסברים ושאלותיי נענו על ידי המזמין, אני מגיש בזאת את הצעתי לאספקת השירותים כמפורט במסמך זה.
13. ידוע לי, כי החלטות ועדת המכרזים תתבססנה על האמור בהצעת המחיר ויתר המסמכים (כולל המלצות) שצורפו להצעה זו, ועל אמות המידה כפי שפורטו במסמכי המכרז.
14. ידוע לי, כי אם על פי שיקול דעת ועדת המכרזים, הצעת המחיר שלי תהיה בלתי סבירה, יהא המזמין רשאי לדחות את הצעתי.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח 3 - הסכם 

ה  ס  כ  ם

שנערך ונחתם ב________ ביום ______ בחודש _______ בשנת______

ב  י  ן
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, המיוצגת לצורך הסכם זה ע"י המנהל הכללי של משרד  הפנים, יחד עם חשב משרד הפנים, המוסמכים לחתום בשמה ע"פ ההרשאות שפורסמו בילקוט הפרסומים (להלן: "המזמין" / "המשרד").

                                                                                                                 מצד אחד
ו  ב  י  ן
הספק _______________________      מספר מזהה (ח.פ/ ת.ז.) __________________

אשר כתובתו _______________________________________________________

באמצעות המוסמך/ים לחתום בשם הספק ולחייבו בחתימתו/ם ____________________

(להלן: "הזוכה" / "הספק").

                                            






מצד שני
הואיל:
המשרד פרסם מכרז פומבי שמספרו 75/2012 לניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון (להלן: "המכרז")
והואיל:
והספק, בהתאם לתנאים המפורטים במסמכי המכרז;

והואיל:
והספק, אחרי עיון ובחינה זהירה של ההסכם, על כל נספחיו, ושל שאר מסמכי המכרז,  הגיש למשרד את מלוא המסמכים ומילוי כל האמור במכרז, הצהיר כי ברשותו היכולת, הידע, הכלים וכוח האדם הביצועי והניהולי, הדרושים למתן הדרושים למתן השירותים, המפורטים במסמכי המכרז וכהגדרתם בהם.

והואיל:
וועדת המכרזים המליצה ביום _______ על קבלת הצעתו של הספק לאספקת השירותים המפורטים בפרק מנהל הפרוייקט, בפרק א', בפרק ב', בפרק ג', בפרק ד', בפרק ה' (מחק את המיותר) (להלן: "השירותים"), כהגדרתם במסמכי המכרז;
והואיל:
והצדדים מעוניינים לעגן בהסכם את מחויבויותיהם וזכויותיהם ההדדיות לביצוע השירותים בהתאם למכרז;

אי לכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן: 

1. כללי
1.1. המבוא להסכם זה ונספחיו המפורטים להלן, מהווים חלק בלתי נפרד הימנו, ויש לקוראם כאחד עם ההסכם.

1.2. כותרות הסעיפים בהסכם זה הנן לשם נוחות ההתמצאות לבד, ולא ישמשו בשום מקרה לפרשנות ההסכם.
1.3. כל האמור בלשון יחיד משמעו גם בלשון רבים, כל האמור בלשון זכר משמעו גם בלשון נקבה, הכל בהתאם לעניין וכמשתמע מן ההקשר בהסכם  זה.
2. נספחים
הנספחים המפורטים להלן מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם:

2.1. נספח א' – מכרז מס' 75/2012, כולל תשובות לשאלות הבהרה וכל מסמך אחר אשר נשלח למציעים על ידי המזמין ממועד פרסום המכרז ועד להכרזה על זוכה ולרבות פרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק.
2.2. נספח ב' – כל מסמכי הצעת הספק, לרבות הצעת המחיר.
2.3. נספח ג' - נוסח כתב ערבות ביצוע אוטונומית בלתי מותנית.
2.4. נספח ד' - אישור על קיום ביטוחים.
3. סתירה בין מסמכים
3.1. בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הצעת הספק כפי שאושרה על ידי המזמין לבין גוף ההסכם ויתר נספחי ההסכם, כולם או חלקם, תגברנה הוראות גוף ההסכם ויתר נספחי ההסכם על פני האמור בהצעת הספק. 
3.2. המשרד רואה את מסמכי המכרז ואת כל חובות הספק, כפי שהן מפורטות בו, כחלק בלתי נפרד מהסכם זה. בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז להסכם, או בין המסמכים לבין עצמם או כל סתירה שהיא במכרז זה על נספחיו (כולל ההסכם), תפורשנה הוראותיו באופן המיטיב עם המזמין במכרז.

4. הגדרות
בהסכם  זה יהיו למונחים הבאים הפרשנות שלצידם אלא אם כן נאמר אחרת:
4.1. ההסכם – הסכם זה לרבות נספחיו.

4.2. המזמין ו/או המשרד - מדינת ישראל, משרד הפנים.
4.3. הזוכה ו/או הספק - כהגדרתו במבוא להסכם זה, לרבות נציגיו, עובדיו, מורשיו או כל מי שהוסמך על-ידו לעניין הסכם זה, כולו או מקצתו, לרבות קבלן/ני משנה, ובלבד שאושרו על-ידי המזמין. מובהר, כי במקרה של הצעה משותפת, כהגדרתה להלן, הספק יהיה הגוף אשר הגיש הצעה למכרז וחתם על הסכם זה ולמזמין אין ולא תהיה כל התקשרות חוזית ו/או כל חובה מול שאר הגופים בהצעה המשותפת, פרט לספק.
4.4. הצעה משותפת – התמזגות מספר גופים אשר הגישו הצעה למכרז זה במקרה בו גוף אחד לא מסוגל להעניק את כלל השירותים נשוא המכרז לבדו. הספק בהצעה משותפת הינו גוף אחד בלבד אשר ייצג את קבוצת הגופים למול המזמין ויחתום על הסכם זה. על הגופים השייכים להצעה המשותפת להסדיר את היחסים ביניהם לבין הגוף המייצג בכל הנוגע לחלוקת העבודה והסדרי התשלום בהתאם להסכם זה. 
4.5. מוסדות התכנון – מוסדות התכנון הארציים, המחוזיים והמקומיים (לפי העניין).
4.6. מוסדות התכנון הארציים – המועצה הארצית לתכנון ובנייה, הועדה לתשתיות לאומיות, הועדה לקרקע חקלאית שטחים פתוחים, הועדה הארצית לדיור לאומי, הועדה לשמירה על הסביבה החופית, על אגפיהן וועדות המשנה שלהן.
4.7. מוסדות התכנון המחוזיים – ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז ירושלים, ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז צפון, ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז חיפה, ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז מרכז, ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז תל אביב, ועדה מחוזית לתכנון ובנייה מחוז דרום, על אגפיהן וועדות המשנה שלהן.
4.8. מוסדות התכנון המקומיים – הועדות המקומיות המופיעות ברשימה המפורסמת באתר משרד הפנים www.moin.gov.il.
4.9. מפעמים – מערכת המפעמים מסייעת בקידום ובהובלת תהליכי ההתמקצעות, הניהול והתהליכים הארגוניים ברשויות המקומיות ועובדת עם העובדים והמנהלים ברשויות המקומיות ועם מנהלים בכירים במשרד הפנים. המערכת פועלת לקיום תהליכי למידה ושיפור מתמיד ברשויות המקומיות באמצעות כלי הדרכה, יעוץ, אימון, פיתוח ארגוני, ניהול שותפויות וניהול ידע לשם תפקודן באיכות ובסטנדרטים מקצועיים גבוהים, ההולמים ארגונים ציבוריים בארץ. המערכת הינה שותפות של משרד הפנים והרשויות המקומיות וכוללת שמונה מפעמים הפרוסים ברחבי הארץ.


למפעמים תהיה גישה לכל חומרי ההדרכה בפרט וליתר תוצרי מכרז זה בכלל והמציע הזוכה במכרז זה, ייתן שירותים למפעמים על פי האמור בפרקים א'-ד', בהתאם למפורט בפרק 1 למכרז, הכל באישור נציג המשרד, בהתאם לדרישותיהם של המפעמים, צרכיהם והוראות מכרז זה על נספחיו.
למפעמים תהיה גישה לכל חומרי ההדרכה בפרט וליתר תוצרי המכרז בכלל והספק ייתן שירותים למפעמים על פי האמור בפרקים א'-ד', בהתאם למפורט בפרק 1 למכרז, הכל בהתאם לדרישותיהם של המפעמים, צרכיהם והוראות מכרז זה על נספחיו ובכפוף לאישור נציג המשרד.
4.10. נציג הספק – מנהל הפרוייקט כהגדרתו במסמכי המכרז. במידה ופרק מנהל הפרוייקט מבוצע על ידי ספק אחר, יעמיד הספק נציג, נוסף למנהל הפרוייקט, אשר יאושר על ידי המזמין בכתב ומראש. 
4.11. נציג המשרד - הגב' ליזה הירשברג, מנהלת אגף פיתוח שירות והדרכה, או כל מי שימונה על ידי המשרד.
4.12. נציג המפעמים – הגב' מיכל גולדשטיין, מנהלת אגף בכיר מנהל מוניציפלי. נציג זה, בנוסף לנציג המשרד, יהיה בקשר מול הספק בכל הנוגע לביצוע ההדרכות למגזר המוניציפאלי.
4.13. ספק אחר ו/או ספק נוסף – ספק אשר ועדת המכרזים החליטה בשל פיצול הזכייה, כי הוא יבצע עבורה פרקי שירותים שהספק, כהגדרתו לעיל, לא מבצעם כחלק מהשירותים בהסכם זה.
4.14. פרקי השירותים ו/או הפרקים – חלוקה לפי נושאי השירותים הנדרשים אשר פורטו בפרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק במכרז זה. ישנם שישה פרקים – פרק מנהל הפרוייקט, פרק א'- השלמה וגיבוש הידע המקצועי, פרק ב' – פיתוח הדרכה והכשרת מרצים, מדריכים ומטמיעים, פרק ג' – מערך ניהול ידע של עולמות תוכן מקצועי ממוחשב L.M.S, פרק ד' – ביצוע הדרכה וניהול מערך לוגיסטי ופרק ה' – הטמעה.
4.15. פיצול הזכייה –  מקרה בו המזמין בחר במספר ספקים לצורך ביצוע חלק מפרקי השירותים. כל ספק יהיה אחראי על מתן השירותים בהתאם להסכם שייחתם עימו, תחת ניהולו והכוונתו של מנהל הפרויקט. 
4.16. המדד – מדד המחירים לצרכן כולל פירות וירקות, המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי וכולל אותו מדד אף אם יפורסם על ידי גוף או מוסד ממשלתי אחר, וכן כל מדד רשמי אחר שיבוא במקומו. 
4.17. יום הבסיס – יום החתימה על הסכם זה.
4.18. מדד הבסיס -  המדד הידוע בתום 18 חודשים מיום הבסיס ומשמש בסיס להשוואה בינו ובין המדד הקובע.
4.19. המדד הקובע – המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה.
5. היתרים רישיונות ואישורים 
5.1. הספק מצהיר ומתחייב בזאת, כי הוא מחזיק במסמכים ובאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. הספק מתחייב להציגם למשרד בכל עת שיידרש ע"י המשרד. 
5.2. הספק מתחייב להודיע למשרד ללא דיחוי על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות בעניין תנאי הסף המנהליים והמקצועיים ולרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
5.3. הספק מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
5.4. מובהר כי נכונותן של הצהרות הספק המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם  זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד הספק. 
סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם
6. השירותים הנדרשים

6.1. במסגרת מתן השירותים כהגדרת לעיל, הספק יבצע את פרקי השירותים הבאים: פרק מנהל הפרוייקט, פרק א', פרק ב', פרק ג', פרק ד', פרק ה' (מחק את המיותר) והכל בהתאם להוראות הסכם זה על נספחיו, לרבות מסמכי המכרז. השירותים יבוצעו בהתאם להוראות כל דין ו/או הסכם ו/או דרישה בחוק ו/או הסכם ו/או כל היתר.  
6.2. הספק מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
6.3. הספק מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן כי יש לו ולעובדים שיועסקו מטעמו בביצוע התחייבויותיו ע"פ הסכם  זה,  את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
6.4. הספק מצהיר כי הוא מסוגל לבצע את התחייבויותיו ע"פ הסכם זה.
6.5. הספק יעבוד בשיתוף פעולה עם כל ספק אחר אשר התקשר עם המשרד בהסכם לביצוע פרק, אחד או יותר, מפרקי השירותים וכן, ככל שיידרש, עם כל ספק אחר עמו התקשר המשרד למתן שירותים, אף אם אינם מהשירותים נשואי הסכם זה.
6.6. בכל הנוגע למתן השירותים לעובדי המגזר המוניציפלי מובהר, כי בהתאם לתעריפים המתאימים בהצעת המחיר אשר צורפה כנספח ב' להסכם זה, הספק יבצע את ההדרכות למגזר זה, הכל בהתאם לדרישות והוראות המשרד, נציג המפעמים ובהתאם לצרכי ודרישות נציג המפעמים, למעט כל הנוגע לפן הלוגיסטי של ביצוע ההדרכות ושל איתור ושכירת מקום לביצוע ההדרכות.
מובהר, כי כל תוצרי המכרז והחומרים שהופקו מכוח המכרז, יועמדו לרשות המפעמים.
6.7. במידה והשירותים הניתנים על ידי הספק כוללים את ביצוע פרק מנהל הפרוייקט, ויתר הפרקים, כולם או חלקם, מבוצעים על ידי ספק אחר, הספק מתחייב כי במהלך כל תקופת ההתקשרות:
6.7.1. מנהל הפרוייקט שמונה על ידי הספק כחלק ממתן השירותים בהתאם למכרז זה, יבצע את כל המוטל עליו בהתאם להוראות פרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק ובהתאם להוראות המזמין, לרבות פיקוח וניהול על עבודת ספקים אחרים.
6.7.2. מנהל הפרוייקט יהיה אחראי מקצועית אל מול המשרד והמפעמים על השירותים המבוצעים על ידי ספק אחר.
6.7.3. אי קיום חובה מחובות מנהל הפרוייקט הנוגעת לשירותים הניתנים על ידי ספק אחר, מבלי לגרוע מזכויות המשרד בהתאם לסעיף ‎6.7.4 להלן, יכולה להיחשב כהפרת הסכם זה.
6.7.4. מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה, במידה ומנהל הפרוייקט לא יפעל בהתאם להוראות סעיף זה ו/או לא יבצע את המוטל עליו בהתאם להוראות פרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק, הסכם זה או כל הוראה אחרת שתינתן לו על ידי המשרד, יהיה רשאי המשרד לנכות ו/או לקזז מהתמורה בהתאם לסעיף זה, קנס בגובה 500 ₪ בגין כל פעולה שלא ביצע הספק או מנהל הפרוייקט וזאת, לאחר שניתנה לנציג הספק הודעה בכתב והספק לא תיקן או פעל בהתאם להוראות ההודעה תוך 24 שעות מיום ההודעה.
6.8. במידה והשירותים הניתנים על ידי הספק אינם כוללים את ביצוע פרק מנהל הפרוייקט, ופרק מנהל הפרוייקט מבוצע על ידי ספק אחר, הספק מתחייב כי במהלך כל תקופת ההתקשרות:
6.8.1. כי ידוע לו שמנהל הפרוייקט יהיה אחראי מקצועית על השירותים המבוצעים על ידי הספק אל מול המשרד.
6.8.2. כי עליו לפעול בהתאם להוראות מנהל הפרוייקט, בכל הנושאים שהסמיכו המשרד לפעול ובהתאם לאמור בפרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק וסירובו לעשות כן, מבלי לגרוע מזכויות המשרד בהתאם לסעיף ‎6.8.3 להלן, יכולה להיחשב כהפרת הסכם זה.
6.8.3. מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה, במידה והספק לא יפעל בהתאם להוראות מנהל הפרוייקט ו/או לא יבצע את המוטל עליו בהתאם להוראות פרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק, הסכם זה או כל הוראה אחרת שתינתן לו על ידי המשרד, יהיה רשאי המשרד לנכות מהתמורה בהתאם להסכם זה, קנס בגובה 500 ₪ בגין כל פעולה שלא ביצע הספק או מי מטעמו וזאת, לאחר שניתנה לנציג הספק הודעה בכתב והספק לא תיקן או פעל בהתאם להוראות ההודעה תוך 24 שעות מיום ההודעה.
6.9. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומיתר הוראות הסכם זה, עיכוב מטעם הספק בביצוע כלל השירותים הנדרשים בהתאם למכרז והסכם זה באופן מושלם ובהתאם לדרישות המשרד, מעבר לזמנים שהוגדרו לספק לביצוע השירותים ו/או ההטמעה לכל אגף ו/או ועדה ו/או מוסד, בהתאם לתוכנית עבודה שתוגדר לו ותאושר על ידי המשרד, יביא להטלת קנס על הספק, בגובה של עד 10% מכל הזמנה או חשבונית, שתוגש מטעם הספק למשרד בגין ביצוע השירות. מובהר, כי הטלת הקנס תהיה בהתאם להחלטת המשרד בלבד ולא תהיה לספק כל טענה בעניין זה. המשרד רשאי לנכות את סכום הקנס מהתמורה לספק ו/או לקזז מתשלומים עתידיים, הכל בהתאם לשיקול דעתו של הספק ולהוראות הסכם זה.
סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם
7. תקופת ההתקשרות
7.1. הסכם זה נחתם לתקופה שמיום ___________ ועד יום ____________(להלן: "תקופת ההתקשרות").
7.2. המזמין רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופות נוספות, שאורכן יהיה לפי שיקול דעתו. סך כל תקופות ההתקשרות לא יעלה על שבע (7) שנים, כולל תקופת ההתקשרות הראשונה. 
7.3. על אף האמור לעיל, המזמין יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות בכל עת, וזאת תוך מתן הודעה מוקדמת בכתב של 30 יום מראש, ומבלי שיצטרך לתת נימוקים לכך. 
7.4. למען הסר ספק, הארכה, ו/או הפסקת ההסכם, כאמור בסעיפים ‎7.2 ו-‎7.3 לעיל, מתייחסת לכלל ההסכם או לחלקו.  
7.5. למרות האמור בסעיפים ‎7.3 לעיל, המזמין יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק ללא צורך במתן הודעה מוקדמת במקרה שימונה לספק מפרק סופי או זמני.
7.6. בכל מקרה של הפסקת ההסכם כנ"ל לא יהיו לספק כל טענות ואו תביעות ו/או דרישות תשלום בקשר עם ביטול ההתקשרות כאמור.
8. תמורה, תנאי ומועדי תשלום
8.1. בתמורה לביצוע כל השירותים המפורטים בהסכם זה, ישלם המזמין לספק בכפוף ועל פי הסכומים המפורטים בטופס הצעת המחיר שהגיש הספק – נספח ב' להסכם זה, בהתאם לפרק/ים אותו/ם מבצע/ים הספק (להלן: "התמורה").
8.2. מוצהר ומוסכם כי הצעת המחיר, המצורפת כנספח ב' להסכם זה מכילה את כלל העלויות הנדרשות לביצוע השירותים בהתאם להסכם זה לרבות עלויות שכר, הוצאות נסיעה, ביטול זמן, רכישת ציוד וטפסים, הוצאות משרדיות, ביטוחים, עלויות תפעול, ניהול ורווח הספק, מע"מ וכל מס או היטל נוסף לפי חוק. 
8.3. התמורה שישלם המזמין לספק לא תחשב כמשכורת או שכר עבודה, אלא תמורה עבור השירותים הנדרשים במכרז זה, בהיות היחסים שבין המזמין לספק יחסים של מזמין שירותים וספק. 
8.4. התמורה שישלם המזמין לספק תהא בהתאם למחירים המצוינים בהצעתו של הספק, על בסיס הכמות שבוצעה בפועל ע"י הספק.
8.5. המשרד יפחית מהסכומים הנקובים על ידי המציע בהצעת המחיר, את השיעורים הקבועים בהוראת החשב הכללי שמספרה 13.9.2 – "התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים", בגין התקשרות מתמשכת ובהתאם להיות הספק נותן שירותים באמצעות משרד או חברה, הכל כמוגדר בהוראה. 
8.6. מובהר, כי לא תשולם לספק כל תמורה בגין ביצוע שירות אשר אינו מופיע בטופס הצעת המחיר, אולם, במידה והמזמין הורה לספק, בכתב וטרם ביצוע השירות, לבצע שירות אשר אינו מופיע בטופס הצעת המחיר ושהספק לא נקב בתמורה בגינו, תשולם לספק תמורה בגין ביצוע השירות בהתאם למחירים הנקובים במחירון חשכ"ל בלבד.
8.7. לשם תשלום התמורה ע"פ המועדים המפורטים בסעיף ‎8.14 להלן, יעביר הספק למזמין חשבון (להלן: "דרישת התשלום"), מלווה בדו"ח על אספקת השירותים על ידו המפנה לסעיף הרלוונטי בטופס הצעת המחיר (להלן: "דו"ח השירותים שבוצעו"), בצירוף חשבוניות כדין וכנדרש.
8.8. הרשות בידי המזמין לאשר את דרישת התשלום ואת דו"ח השירותים שבוצעו במלואם או בחלקם, הכל בהתאם לביצוע השירותים בפועל ולשביעות רצון המזמין מביצוע השירותים.  
8.9. המזמין לא ישלם תמורה עבור שירותים להם לא צורפה חשבונית כנדרש ו/או עבור שירותים אשר טרם הושלם ביצוע מלוא הרכיבים המרכיבים את השירות המתומחר, הכל בהתאם לאמור בטופס הצעת המחיר. 
8.10. על המזמין לפרט לספק בתוך שלושים יום מיום קבלת דו"ח השירותים שבוצעו, את החלק/ים מן הדו"ח ומדרישת התשלום אשר מקובלים עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
8.11. יודגש, כי המשרד מבצע בקרה על אספקת השירותים, במידה והנתונים אודות השירותים שבוצעו ע"י הספק בהתאם לדו"ח השירותים שבוצעו שונים מאלו אשר קיימים אצל המזמין, הנתונים על פיהם יקבע הסכום לניכוי הינם אלו הקיימים בידי המזמין.
8.12. המזמין רשאי לקזז מהתמורה כל קנס ו/או סכום אחר בהתאם להוראות הסכם זה על נספחיו, מבלי ליתן הודעה מוקדמת על כך לספק.
8.13. מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה, כל תשלום בגין מתן שירותים למגזר המוניציפאלי, לרבות ביצוע הדרכות על ידי מרצים מטעם הספק, שעות עבודה של מרצים מובילי תחום, בדיקת מבחנים לסוגיהם, לא יבוצע אלמלא אישרה את התשלום נציגת המפעמים, בנוסף לאישור הגורמים האחרים מטעם המשרד.
8.14. מועדי תשלום:

 התשלום לספק יבוצע כדלהלן:
8.14.1. התמורה הסופית תקבע על פי חישוב כמויות השירותים שבוצעו בפועל ע"י הספק ובהתאם לאמור בסעיפים ‎8.1 - ‎8.12 לעיל, בניכוי קנסות – במידה ויהיו (להלן: "התמורה הסופית").
8.14.2. הספק מתחייב להחזיר למשרד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד תוך שני (2) ימי עבודה מיום הדרישה. במידה ולא ישלם הספק את ההפרש לאחר שני (2) ימי עבודה, כפי המפורט לעיל, יצבור סכום כסף זה ריביות פיגור והצמדה כמשמעותה בסעיף 5 (ב) לחוק פסיקת הריבית והצמדה, בנוסף המזמין יהא רשאי לחלט את ערבות הביצוע כולה או חלק ממנה, בגין אי התשלום.
8.14.3. תשלום התמורה עבור דרישות התשלום, שלהן צורפו חשבוניות כנדרש ואשר אושרו ע"י המזמין, יבוצע במועדים כדלהלן:
8.14.3.1. חשבוניות שיוגשו למזמין במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15) ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה-15 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30-45 ימים ממועד הגשת החשבונית למשרד.
8.14.3.2. חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו) ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30 ימים בדיוק ממועד הגשת החשבונית למשרד.
8.14.3.3. חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו) ישולמו ביום ה-24 לחודש העוקב, במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על כ- 24-29 ימי אשראי.

8.14.4. למען הסר ספק, ספירת הימים תחל מיום קבלת החשבונית ואישורה על ידי המשרד.

8.14.5. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה, הספק מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 
8.14.6. לספק לא תהיינה כל דרישות וטענות למזמין בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק ממנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום ו/או אי מילוי ראוי של דו"ח השירותים שבוצעו ו/או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
8.14.7. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים, כי המזמין לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לספק עקב מתן השירותים. 
8.14.8. מוסכם בזה בין הצדדים, כי לא ישולם לספק כל תשלום נוסף או אחר פרט לאמור בהסכם זה, הן במהלך תקופת ההתקשרות והן לאחר פקיעתה, הן עבור מתן השירותים והן בקשר איתם או כל הנובע מהם.
8.14.9. הספק לא יתבע ולא יהיה רשאי לתבוע מהמזמין העלאות או שינויים בתמורה, בין מחמת שינויים בשער החליפין של המטבע, הטלתם או העלאתם של מיסים, היטלים או תשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין ישירים ובין עקיפים, אלא בשל שינויים במדד המחירים לצרכן, כפי המפורט בסעיף ‎9 להלן.
9. הצמדה והתאמה 
9.1. התמורה והמחירים המופיעים בטבלת הצעת המחיר שהגיש ואשר צורפה כנספח ב' להסכם זה, יוצמדו למדד בהתאם למנגנון הבא:

9.1.1. בתום 18 חודשים מיום הבסיס, ייקבע מדד הבסיס אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע ההצמדות. 
9.1.2. ההצמדה תחושב בין הקובע לבין מדד הבסיס.
9.1.3. ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום 18 חודשים מיום הבסיס, ויבוצע מדי רבעון.
9.1.4. על אף האמור בסעיף ‎9.1.3, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי, כך שיהיה גבוה בשיעור של4%  ויותר מהמדד הידוע ביום הבסיס, תיעשה התאמה לשינויים באופן הבא:
9.1.4.1. ייקבע מדד בסיס, אשר יהיה בגובה המדד הרלוונטי ביום בו עבר את המדד הידוע ביום הבסיס (בשיעור של 4% ויותר).
9.1.4.2. ביצוע ההצמדה ייעשה בחלוף פרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדות, בהתאם לאמור בסעיף ‎9.1.3 לעיל, החל מהיום בו עלה המדד בשיעור של 4% ויותר ביחס למדד הידוע ביום הבסיס. 
9.1.4.3. שיעור ההתאמה לצורך ביצוע ההצמדה יבוצע בין מדד הבסיס שנקבע כאמור בסעיף ‎9.1.4.1 לעיל, למדד הקובע נכון ליום ביצוע ההצמדה, כאמור בסעיף ‎9.1.4.2 לעיל.
10. ערבות ביצוע
10.1. במשך כל תקופת ההסכם יעמיד הספק ערבות לביצוע השירותים (להלן: "ערבות ביצוע") אוטונומית ובלתי מותנית, בנוסח נספח ג' להסכם זה, בשיעור של חמישה אחוזים מתמורת המקסימום לתקופת ההתקשרות הראשונה, ללא הארכות. 
10.2. הערבות הינה צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע במועד החתימה על הסכם זה ותהיה בתוקף למשך כל תקופת ההסכם + 60 יום לאחר סיומן. 
10.3. המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות או חלקה, לפי שיקול דעתו הבלעדי ומבלי שתהא עליו כל חובה ליתן התראה מוקדמת לספק, בכל מקרה שהספק לא יעמוד בתנאי מתנאי ההסכם ו/או בתנאי מתנאי נספח א' להסכם זה ו/או בגין כל נזק שייגרם למשרד ע"י הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו, וזאת מבלי לפגוע בזכויות המשרד לכל סעד אחר לפי כל דין.
10.4. חילט המשרד את הערבות או חלקה והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על הספק לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום זהה.
10.5. במקרה של הארכת תקופת ההתקשרות, מתחייב הספק לשם הבטחת התחייבויותיו לפי ההסכם המוארך, למסור למזמין לא פחות מאשר 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת של ההסכם, ערבות בנקאית אוטונומית, צמודה למדד המחירים לצרכן, כפי שהוא ידוע במועד חידוש הארכת ההסכם, והערבות תהיה בסכום של __________ ש"ח (במילים: ______________________) ותהיה בתוקף עד 60 יום לאחר גמר  תקופת ההסכם המוארכת.
10.6. לא מסר הספק ערבות ביצוע בגין הארכת תקופת ההתקשרות במועד, כאמור בסעיף ‎10.5 לעיל, יהיה רשאי המשרד לחלט את הערבות שבידיו והספק ימציא למשרד ערבות חלופית בהתאם להוראות הסכם זה.
סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם
11. העדר בלעדיות

לספק לא תהיה בלעדיות, בקבלת עבודות מהמזמין והמזמין יוכל לקבל שירותים מן הסוג נשוא הסכם זה, ומכל סוג אחר, מכל גורם אחר כלשהו, וכן רשאי המזמין שלא לבקש מהספק או מכל גורם אחר כלשהו שירותים כלל או לבטל חלק מן השירותים נשוא הסכם זה, לרבות שינוי בכמויות, ולבצע שירותים אלו בעצמו, הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המשרד.

12. ביקורת, נציגות, פיקוח ודיווח
12.1. כל פעולה שתבוצע על ידי נציג המזמין, תחשב כפעולה שבוצעה כדין ע"י המזמין.  המזמין רשאי להחליף את נציגו בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לספק. 
12.2. המזמין ו/או הנציג מטעמו, כאמור, רשאים למנות מי מטעמם לטובת ביצוע ליווי, תכנון, פיתוח ופיקוח על פעילות הספק, לרבות ע"י התקשרות עם אחרים. 
12.3. הנציג הניהולי מטעם הספק לעניין הסכם זה הוא מנהל הפרוייקט ששמו  ______________________. במידה ופרק מנהל הפרוייקט מבוצע על ידי ספק אחר, יהיה ______________________ נציג מטעם הספק, בנוסף למנהל הפרוייקט. 
12.4. נציג ניהולי מטעם הספק יהא אחראי על הקשר עם נציגי משרד הפנים ומי מטעמם, בכל הנוגע, אך לא רק, לענייני כח אדם, לוגיסטיקה, תשלומים, ניהול ופתרון בעיות במתן השירותים במידה ויהיו, הכל בהתאם להסכם זה ומסמכי המכרז, לרבות פרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק. 
12.5. במידה והועמד נציג נוסף מטעם הספק, פרט למנהל הפרוייקט, יראו בכל הודעה או דרישה בכתב שנמסרה על ידי המשרד לאחד מהנציגים, כהודעה המחייבת את הספק.
12.6. בכל מקרה בו יבקש הספק להחליף את הנציג הניהולי מטעמו או במקרה ואין באפשרות הנציג הניהולי ליתן השירותים למזמין בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, יהא על הספק לפנות למזמין בכתב בבקשה לאישורו של נציג ניהולי חדש ע"י המזמין לפחות 30 יום מראש, המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט. החלפת הנציג הניהולי מותנית באישור בכתב של המזמין. 
12.7. מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים לעיל המזמין יהא רשאי בכל עת לדרוש מן הספק להחליף את הנציג הניהולי מטעמו והספק מתחייב לעשות כן בתוך 14 ימי עבודה לכל היותר.
12.8. הספק יעמוד בכל פרק זמן או מועד הקבוע בהסכם זה או במסמכי המכרז לרבות בפרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק, אלא אם קיבל אישור בכתב ומראש מנציג המזמין הקובע פרק זמן או מועד מוארך או חלופי לביצוע.
12.9. מבלי לגרוע מיתר הוראות הסכם זה, על נספחיו, הספק מתחייב לדווח לנציג המזמין, באופן שוטף, על התקדמות ביצוע השירותים ועל ביצוע כל התחייבויותיו בתקופת ההתקשרות, לרבות כל בעיה שתתעורר בתקופת ההתקשרות באשר למתן השירותים. 
12.10. מבלי לגרוע מיתר הוראות הסכם זה, הספק יספק לנציג המזמין או לכל מי שהוסמך על ידו תשובות והסברים ביחס לכל פניה, כפי שיידרש על-ידו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, הספק מתחייב בזאת כדלקמן:
12.10.1. לאפשר לנציג המזמין ו/או למי מטעמו גישה נוחה לכל המידע, החומרים והנתונים, שיידרשו להם, על מנת לוודא כי הספק עומד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה על נספחיו;
12.10.2. לשתף פעולה עם נציג המזמין ו/או מי מטעמו ולאפשר להם לערוך בכל עת ביקורות שוטפות לצורך בדיקת כל הקשור בביצוע השירותים על פי הסכם זה ונספחיו;
12.10.3. להשתתף בישיבות, שמועדן, תדירותן ומקומן ייקבעו על ידי נציג המזמין ו/או מי מטעמו אשר מיועדות לביצוע מעקב ו/או לקבלת דיווח בקשר עם ביצוע השירותים על פי הוראות הסכם זה ונספחיו;
13. אחריות
13.1. הספק מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז - נספח 1 להסכם זה, בהצעת המציע - נספח 2 להסכם זה ובהתאם לדרישות המזמין, ולהוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.

סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם.
13.2. באחריות הספק לוודא כי עובדיו מיומנים בשימוש בכל האמצעים הנדרשים למתן השירותים למשרד.
13.3. הספק מצהיר בזאת כי הוא מקבל את כלל נהלי משרד הפנים כמחייבים וכמנחים בביצוע השירותים נשוא מכרז זה, וכי הינם חלק מהסכם זה. על הספק חלה האחריות והחובה למלא את כלל ההוראות וההנחיות המפורטים בהם.
13.4. הספק מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
13.5. הספק מצהיר בזאת כי ברורים לו טיב השירותים הנדרשים, היקפם ודרכי ביצועם, באופן הנדרש ע"י המזמין וכי קיבל את הסברים ככל שביקש בנוגע אליהם.
14. נזיקין לגוף או לרכוש
14.1. מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה, המטילה אחריות על הספק ומבלי לגרוע מהתחייבות הקבלן לערוך ביטוחים בהתאם להוראות סעיף ‎15 להלן, הספק יהיה אחראי לכל נזק לגוף וכן מוות או/ו כל נזק או אובדן לכל רכוש, לכל אדם ולמערכות המידע של המזמין שייגרמו תוך כדי מתן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, עקב רשלנותו/שוגג ו/או רשלנות/שוגג של מי מאנשיו ו/או עובדיו ו/או מי משלוחיו בכל הקשור להוראות הסכם זה, לרבות קבלני משנה המועסקים על ידו, שגרמו לנזק, לגופו ו/או לרכושו ו/או למערכות המידע של מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו ו/או מי מעובדי המזמין או לגופו ו/או לרכושו של כל צד שלישי אחר, וינקוט בכל האמצעים המעשיים למניעתם.
14.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של הספק או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על הספק בלבד.
14.3. בכל מקרה שהספק יגרום במהלך תקופת הסכם זה, בצורה ישירה או עקיפה לנזקים ו/או הוצאות מיותרות או אחרות למזמין ו/או הבאים מכוחו, כתוצאה מהפרת הסכם זה או אחד מסעיפיו ו/או בגלל אי קיומו ו/או כתוצאה מרשלנות, הזנחה, ו/או ביצוע העבודות בצורה בלתי מקצועית, אזי מתחייב הספק לפצות את המזמין בגין הנזקים ו/או ההוצאות שיגרמו לו.
14.4. הספק מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של הספק כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
14.5. הספק מתחייב לתקן, להשלים ולתקן כל נזק או אובדן שנגרמו כאמור לעיל, במועד הקרוב ביותר לאחר קרותם, אך אין בכך לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק לאחר שהספק לא עשה כן בהקדם ולחייבו בתשלום הוצאותיו.
14.6. בכפוף לאמור בסעיף זה לעיל, במידה ושילם המזמין סכומים כלשהם בגין תביעות או מאורעות הנזכרים בסעיף זה, בהתאם להסכם זה, יהא המזמין זכאי לפיצוי מלא מאת הספק בגין כל סכום ששילם בתוספת הוצאותיו המשפטיות ושכר טרחת עו"ד והספק ישלם לו סכומים אלה מיד לאחר שהמזמין יגיש לו דרישה ובה פירוט ההוצאות שנגרמו לו כאמור ובלבד שההוצאות תהיינה סבירות.
14.7. המזמין לא יהיה אחראי לכל נזק שיגרם לספק ו/או למי מעובדי הספק ו/או שלוחיו ו/או כל מי מטעמו ו/או בשירותו כתוצאה מתאונה או נזק שייגרמו תוך כדי ועקב מתן השירותים נשוא הסכם זה.

14.8. מודגש בזאת כי חלה חובה על הספק לטיפול מיידי בתביעות מכל סוג ו/או שיפוי מיידי באם יקבל המזמין פנייה ו/או יחויב לגבי נזק לו אחראי הספק. 

15. ביטוחים 
הספק מתחייב  לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הפנים ולהציג למשרד הפנים, את הביטוחים הכוללים הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

15.1. ביטוח חבות המעבידים
15.1.1. הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל והשטחים המוחזקים;

15.1.2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה  ולתקופת ביטוח (שנה);
15.1.3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
15.1.4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים היה ונטען לעניין קרות  תאונת עבודה / מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי הספק.
15.2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

15.2.1. הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל  בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
15.2.2. גבולות האחריות למקרה ולתקופה לא יפחתו מסך – 2,500,000 דולר ארה"ב;
15.2.3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
15.2.4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY;
15.2.5. הביטוח יורחב לכסות את המשתתפים בפעילויות ההדרכה ורכושם אשר ייחשבו צד שלישי.
15.2.6. מדריכים ומרצים שאינם מבוטחים בביטוח חבות מעבידים ע"י הספק ייחשבו צד שלישי.
15.2.7. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או  מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 

15.3. ביטוחים נוספים

הספק ידאג ויוודא לגבי: 

15.3.1. מקום קיום פעילות ההדרכה - למפעילי מקום קיום פעילויות ההדרכה יהיה ביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגבול אחריות שאינו פחות מסך 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופה, וכן ביטוח רכוש למבנים ותכולתם. הביטוחים יורחבו לכלול סעיף ויתור על זכות השיבוב כלפי מדינת ישראל – משרד הפנים, וכל המשתתפים באירועים הנערכים במקום.
15.3.2. בעלי מקצוע, ספקים,  קבלני משנה - יציגו ביטוחים מתאימים לגבי ציוד וכל רכוש אחר אשר יעשו שימוש במסגרת פעילותם וכמו כן ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים כלפי עובדיהם בגין השירותים שהם מספקים. ביטוחים אלו יורחבו לכלול את הסעיפים הבאים:
15.3.2.1. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב / תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל – משרד הפנים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
15.3.2.2. בביטוח אחריות כלפי צד שלישי - הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הפנים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי קבלן המשנה / בעל המקצוע / ספק משנה והפועלים מטעמו.
15.3.2.3. בביטוח חבות מעבידים - הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה / מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי קבלן המשנה / בעל המקצוע / הספק משנה.
15.4. כללי

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

15.4.1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד הפנים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
15.4.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום למשרד הפנים. 
15.4.3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל,  משרד הפנים  ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.
15.4.4. הספק יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
15.4.5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
15.4.6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
15.4.7. תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".
15.4.8. העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח על ביצוע הביטוחים יומצאו על ידי הספק למשרד הפנים עד למועד חתימת החוזה.
15.4.9. הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הפנים להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא להם את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימתו על חידושן לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח הקיימות. 
15.4.10. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל- משרד הפנים על כל סעד או זכות המוקנים להם על פי הדין ועל פי חוזה זה.

16. אי קיום יחסי עובד-מעביד 
16.1. מוסכם ומוצהר בזאת, כי לא ישררו בין המשרד לבין הספק ו/או עובדי הספק ו/או כל גוף שהתקשר עם הספק כחלק מהצעה משותפת בהסכמים משפטיים ו/או כל מי מטעמו של הספק, יחסי עובד-מעביד מכל צורה שהיא, וכי הספק יבצע את כל התחייבויותיו על פי הסכם זה כקבלן עצמאי ויחסיו עם המשרד יהיו יחסי ספק-לקוח. מוסכם בזאת במפורש כי כל מי שיועסק על ידי הספק בביצוע העבודות על פי הסכם זה הינו עובדו של הספק ולא של המשרד.
16.2. הספק ו/או עובדי הספק ו/או כל גוף שהתקשר עם הספק כחלק מהצעה משותפת בהסכמים משפטיים ו/או כל מי מטעמו של הספק, אינם ולא יהיו זכאים לכל זכות ו/או טובת הנאה מאת המשרד, אשר נובעים מיחסי עובד-מעביד בין מכוח החוק ובין מכוח הסכמים קיבוציים או כל הסכם אחר. 
16.3. הספק מצהיר בזה, כי כל האנשים שיועסקו על ידו לצורך מתן השירות ייחשבו לכל צורך כעובדיו או שלוחיו ולא יחשבו כעובדיו או שלוחיו של המשרד, במישרין או בעקיפין, ויועסקו על ידו, על חשבונו הוא בלבד, ועליו תחול האחריות באופן בלעדי לגבי תביעותיהם הנובעות מיחסיו עימם.
16.4. הספק מתחייב לשלם לעובדיו את כל התשלומים החלים על מעביד בהתאם לכל דין ו/או הסכם החלים עליו. הספק מתחייב כי יפעל בהתאם לחוק חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א – 1991 ו/או חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987.
16.5. הספק אחראי בלעדי כלפי עובדיו, שליחיו, וכל מי שמועסק על ידו או מטעמו במתן השירות ו/או בקשר למתן השירות, בגין נזק גופני, מוות או נזק לרכוש שיגרם להם בעת מתן השירות או בכל פעילות הקשורה למתן השירות.
16.6. הספק מצהיר כי הוא משמש כקבלן עצמאי במתן השירותים על-פי ההסכם, וכי כל זכות שניתנת על-פי ההסכם לנציג המשרד ו/או למי שהתמנה על ידו ו/או בשמו ו/או מטעמו, לפקח ולהתערב בכל צורה במתן השירות, אינה אלא אמצעי להבטחת ביצוע הוראות ההסכם במלואן, ולא תהיינה לספק ו/או לכל העובדים המועסקים על ידו כל זכויות של עובדי המשרד והם לא יהיו זכאים לכל תשלום, פיצוי או הטבה אחרת מהמשרד בקשר עם ביצוע ההסכם או הוראה שניתנה על פיו, או בקשר עם ביטול או סיום ההסכם, או סיום כל התקשרות על פי ההסכם, מכל סיבה שהיא.
16.7. הספק מתחייב כי יבצע את השירותים בשמו בלבד. שום דבר האמור בהסכם לא יתפרש כמסמיך את הספק להופיע בשם המשרד או מטעמו, או כמקנה לו מעמד של נציג המשרד בעניין כלשהו או למטרה כלשהי.
16.8. מבלי לגרוע מכל זכות ו/או סעד הנתונים למשרד, הספק מתחייב לפצות ו/או לשפות את המשרד, בגין כל נזק, הפסד והוצאה שיגרמו לו לרבות ובכלל זה, אם יקבע על ידי רשות מוסמכת, כי המצב המשפטי ו/או העובדתי שונים מהמוצהר בהוראות סעיף זה.
17. כוח האדם מטעם הספק
17.1. המזמין יהא רשאי לדרוש מהספק בכל עת הפסקת העסקתו של עובד כלשהו בכל הנוגע לפעילות הספק, והספק יהיה חייב להפסיק העסקתו של עובד זה, בביצוע העבודות נשוא מכרז זה ולדאוג למחליף ברמה נאותה ושעומד בדרישות המכרז באשר לתפקיד העובד המוחלף, בתוך 30 ימי עבודה לכל היותר. הספק לא יהיה זכאי לכל פיצוי בגין הפסד או נזק שייגרם, אם ייגרם, כתוצאה מהפסקת העסקתו של העובד כאמור. 
17.2. הספק מתחייב להנהיג שיטות עבודה בטוחות לביצוע העבודה, על פי כללי הבטיחות והגהות החלים או שיחולו על-פי הוראות כל דין, לרבות דרישות הבטיחות שיוגדרו לו ע"י המזמין. כמו כן, מתחייב הספק כי עובדיו יכירו את נהלי הבטיחות ויפעלו על פיהם.
17.3. מובהר, כי הספק לא יוכל להטיל על אותו אדם לבצע שני תפקידים מהתפקידים המתוארים בפרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק, אלא אם צויין במפורש במסמכי המכרז כי הדבר מותר.
17.4. כל עובד שיועמד על ידי הספק לביצוע שירותים בהתאם להסכם זה, יעמוד בתנאי הסף המקצועיים לביצוע התפקיד, כפי שנקבעו במסמכי המכרז.
18. שימוש בכלים, בחומרים ובציוד
18.1. כל הכלים, החומרים והציוד, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי הספק ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב. 
18.2. כל הכלים והחומרים בהם יעשה הספק שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
18.3. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בהם פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה. 
19. קיזוז
הספק מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לו על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מן הספק על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר, מבלי שתוטל עליו חובה להודיע על כך לספק מראש.
20. ניגוד עניינים 
20.1. הספק אינו מנוע מלעסוק במקצועו מחוץ למתן שירותיו לפי הסכם זה, ובלבד שלא יהא בכך בכדי לפגוע במתן השירות למזמין לפי הסכם זה, ושלא יעשה דבר שיש בו משום ניגוד אינטרסים עם פעולתו לפי הסכם זה.

20.2. הספק מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא יפעל בכל דרך שיש בה בכדי להוות כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו ע"פ הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגע לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים"  משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור. 
20.3. הספק מתחייב להביא לידיעת המזמין כל התקשרות או פעולה שקיים חשש שתעלה בקנה אחד עם ניגוד עניינים למתן השירותים למזמין לפי הסכם זה מיד עם היוודע על האפשרות לכך.
20.4. הספק מתחייב להימנע מכל קשר מקצועי או עסקי, לרבות בדרך של מתן שירותים ו/או מתן כספים, עם כל גוף בעל עניין בשירותים נשוא מכרז זה.
20.5. הספק מתחייב להימנע מכל פעולה שיש בה חשש לעניין אישי בה, או שיש חשש כי תגרום לו להימצא במצב של ניגוד עניינים בכל הקשור למתן השירותים נשוא הסכם   זה.
20.6. הספק מתחייב לפנות לנציג המזמין או מי מטעמו בכל מקרה של ספק בקשר להוראות סעיף זה ולפעול בהתאם להחלטתו.
20.7. סעיף זה חל גם על הנציג הניהולי ובעלי התפקידים המועסקים מטעם הספק.
סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם
21. שמירת סודיות ואבטחת מידע 
21.1. הספק וכל מי מעובדיו מתחייבים לשמור בסוד ולא להעביר או להודיע או למסור או להביא לידיעת כל אדם, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי")  שיגיעו אליהם בקשר עם ביצוע השירותים הנדרשים במכרז זה או אגב ביצוען. עבירה על סעיף זה מהווה עבירה על חוק העונשין תשל"ז - 1977 לפי סעיף 118 לחוק. הספק ועובדיו יחתמו על הצהרת סודיות כפי שתידרש ע"י המזמין. 
21.2. הספק מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד או מי מטעמו.
21.3. המזמין רשאי להורות לספק בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים והספק מתחייב למלא אחר דרישות המזמין בנדון.

21.4. אי פרסום מידע: הספק מצהיר בזה שידוע לו כי מידע סודי שיימסר לו על ידי המזמין לשם ביצוע התחייבויותיו ע"פ מכרז זה, אין לפרסמו. הספק מתחייב להחזיר למזמין בתום השימוש, כל מידע סודי שהגיע לידיו, כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המזמין וכן לא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה. ההתחייבות לשמירת הסודיות תחול גם לאחר תום תקופת ההתקשרות בין הצדדים. 

21.5. שמירת סוד: הספק מתחייב לשמור בסוד, ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אחר כל מסמך ו/או ידיעה אשר הגיעו אליו בקשר או בעת ביצוע התחייבויותיו ע"פ מכרז זה. תשומת לב הספק מופנית לסעיפים 91 ו- 118 לחוק העונשין, התשל"ז –1977, שעניינם איסור ועונש על מסירת ידיעות רשמיות ע"י בעל הסכם, לרבות מציע, עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח – 1958.
21.6. שמירת סוד ע"י עובדי הספק: הספק מתחייב להביא לידיעת עובדיו חובה זו של שמירת הסודיות, והעונש על אי מילוייה. באחריות הספק לחתום ולהחתים את עובדיו, שיעסקו במימוש מכרז זה וכן את קבלני המשנה מטעמו, על טופס הצהרת סודיות במסגרתו יתחייבו לא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע אליהם בקשר עם ביצוע עבודתם על פי הסכם זה, או בתוקף או אגב או במהלך ביצוע הסכם זה, תוך תקופת ההסכם, לפני תחילתה או לאחר מכן.
סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם
22. זכויות יוצרים
22.1. הספק לא יהיה רשאי להשתמש בכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, ושולם בגינו ע"י המשרד במסגרת מכרז זה, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.

22.2. הספק אינו רשאי לציין את זהותו על גבי תוצרי המכרז, אלא אם קיבל אישור מראש מטעם המשרד. נושא זה כולל: סמלים של הספק, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו.

22.3. הספק לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.

22.4. הספק מצהיר כי לא הפר או יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י מכרז זה.

22.5. הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה תוכנה כלשהי, אשר המשרד יעשה בה שימוש לפי מכרז זה ואשר הועמדה לרשות המשרד על ידי הספק, מפרה זכויות יוצרים, מתחייב הספק לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחויב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את התוכנה המפרה בכזו שאינה מפרה.

22.6. בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר הספק את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל ספק שירותים אחר, המועסקים במסגרת הפרויקט, לידי המשרד.

23. הרחבה וצמצום היקף ההתקשרות:
23.1. היקף השירותים כמפורט במסמכי המכרז – נספח א' להסכם זה, מעודכנים למועד כתיבתו.
23.2. המזמין רשאי לשנות את הדרישות על פי צרכיו, להגדיל או להקטין את כמויות השירותים הנדרשים והספק במכרז מתחייב לעמוד בדרישות אלו. התשלום יעשה לפי השירותים שבוצעו בפועל.
23.3. בכל מקרה, התמורה לספק בגין הרחבה בפעילותו ובגין הרחבה בשירותים המסופקים על ידו, תהא זהה לתעריף הקבוע והמוגדר בהצעת המחיר של הספק - נספח ב' להסכם זה.
24. המחאת ההסכם או חלקו
24.1. הספק אינו רשאי להמחות הסכם זה או כל חלק ממנו לאחר, אלא בהסכמת המשרד בכתב ומראש. היה הספק תאגיד, העברת 25% או יותר ממניות השליטה מבעלי המניות שהיו במועד כריתת ההסכם, לאחרים – תחשב אף היא "המחאה".
24.2. מסר הספק את ביצוע העבודה לאחר, כולה או מקצתה בהתאם לאמור לעיל יישאר הוא אחראי להתחייבויותיו המוטלות עליו על פי ההסכם, על אף ההעברה האמורה ומבלי שיהא בכך כדי לפגוע בזכויותיו של המשרד כלפי הגורם אליו מועבר מתן השירות.

24.3. למרות האמור לעיל, הספק יהיה רשאי למסור את ביצועו של חלק מסוים מתוך השירותים נשוא הסכם זה לגוף שמהווה חלק מהצעה משותפת ו/או קבלן משנה בתנאים כדלקמן:
24.3.1. הספק הגיש כחלק מהצעתו למכרז את נספח התחייבות גוף נוסף להצעה משותפת, כפי שהופיע במסמכי המכרז.
24.3.2. הספק קיבל את אישור נציג המשרד למסירת אותו חלק מן השירותים, מראש ובכתב. מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה, אף אם לא הגיש הספק נספח כאמור בסעיף ‎24.3.1, יהא הוא רשאי לפנות למשרד לאחר הודעה על זכייתו בבקשה לאישור מסירת השירותים לגוף הנוסף ו/או לקבלן משנה, אולם אין המשרד חייב לקבל בקשתו זו ובמידה ויחליט המשרד לקבלה, יחולו על הבקשה ואישורה הוראות הסכם זה. 
24.3.3. קבלן המשנה ו/או הגוף המהווה חלק מההצעה המשותפת יהיה כפוף לכל התחייבויות הספק בהסכם זה, לרבות תנאי התמורה ותנאי עבודה הוגנים לעובדיו. כפיפות זו תעוגן בהסכם שבין הספק לגוף הנוסף ו/או קבלן המשנה.
24.3.4. מסירת שירות מהשירותים בהתאם להוראות הסכם זה על ידי הספק לגוף הנוסף ו/או לקבלן משנה לא תפטור ולא תשחרר את הספק מאחריותו ומכל חובה שהיא מחובותיו על פי הסכם זה, לרבות אחריותו לגבי שירות שניתן בפועל על ידי קבלן המשנה ו/או הגוף הנוסף בהצעה משותפת.
24.4. אין באמור בסעיף ‎24.3 כדי לפטור את קבלן המשנה ו/או הגוף הנוסף בהצעה משותפת מאחריותו הישירה, כלפי המשרד.
24.5. מבלי לגרוע מהאמור למשרד ו/או לנציג הניהולי הסמכות לדרוש הפסקת עבודתו ו/או החלפה מיידית של קבלן המשנה ו/או הגוף הנוסף בהצעה משותפת בכל עת ומבלי שיהיה חייב לנמק את החלטתו.
25. הפרת ההסכם ותרופות:
25.1. אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו כאמור בסעיפים הבאים: ‎5, ‎6, ‎10, ‎13.1, ‎20, ‎21 בהסכם זה תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך. אין באמור לעיל כדי לגרוע מיסודיות ההפרות של ההוראות נוספות בנספחי ההסכם. 
25.2. הפר הספק הסכם זה הפרה יסודית לפי הסכם זה או כהגדרתה בחוק החוזים (תרופות) תשל"א - 1970 או תנאי אחר מתנאי הסכם זה, ולגבי הפרה זו ניתנה לספק ארכה לקיומו והתנאי לא קוים תוך זמן סביר לאחר מתן הארכה, אזי בכל אחד ממקרים אלו רשאי המזמין לעמוד על קיום ההסכם עם הספק או לבטל הסכם זה ו/או לבצע בעצמו ו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר לפי הסכם זה אמור היה להיעשות ע"י הספק, וזאת על חשבון הספק ובנוסף לזכויות המזמין על פי כל דין ועל פי ההוראות האחרות בהסכם זה, לרבות הזכות לדרוש תשלום פיצויים מוסכמים מראש בסך של 100,000 ש"ח. 

25.3. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יודגש כי הפרת הוראות חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 על ידי הספק ו/או מי מטעמו לגבי עובד המועסק על ידם לשם ביצוע הסכם זה, מהווה הפרת הסכם.
25.4. הספק ו/או המזמין לא יהיו אחראים לעיכוב הביצוע או אי הביצוע של התחייבויותיהם לפי הוראות ההסכם כולן או מקצתן, אם העיכוב או אי הביצוע יגרמו ע"י כוח עליון ("כוח עליון" – אירוע או גורם אשר בעת כריתת ההסכם, הספק ו/או המזמין לא ידעו או לא חזו אותו מראש ו/או לא היה עליהם לדעת או לחזותו מראש, והוא אינו בשליטתם, והמונע מהספק או מהמזמין למלא התחייבויותיהם על פי ההסכם ו/או גורם לכך שקיום יהא בלתי אפשרי או שונה באופן יסודי מההסכם   באותן נסיבות שהוסכם עליהן בין הצדדים).
25.5. הסכמת מי מהצדדים לסטות מתנאי כל שהוא של הסכם זה במקרה מסוים או בסדרת מקרים לא תהווה תקדים ולא ילמדו ממנו גזירה שווה לכל מקרה אחר בעתיד.
25.6. לא אכף מי מהצדדים או אכף באיחור, זכות כל שהיא מהזכויות המוקנות לו על פי הסכם זה או מכוח הדין, במקרה מסוים או בסדרת מקרים, לא יראו בכך ויתור על זכות אמורה או על זכויות אחרות כל שהן.
26. שינוי בתנאי ההסכם
כל שינוי בתנאיו של ההסכם ו/או נספחיו יעשה בהסכמת המשרד מראש ובכתב. ויתור בדרך של התנהגות לא ייחשב כויתור על זכות הנובעת מהסכם זה.

27. משלוח הודעות
27.1. כל ההודעות לפי הסכם זה תשלחנה בדואר רשום, ובהישלחן כך, תחשבנה שהגיעו לייעודן תוך 72 שעות מעת המשלוח כיאות, אלא אם הוכח, כי לא הגיעו לייעודן.

27.2. הודעה שנשלחה בפקסימיליה תחשב שהגיעה לייעודה ביום העבודה הראשון שלמחרת משלוחה.

27.3. כתובת הצדדים למסירת הודעות לעניין ההסכם: 

המזמין - ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל: משרד הפנים, רחוב קפלן 2, ירושלים. 

הספק-  ______________________________________________________.
27.4. בכל מקרה של שינוי בעלות או כתובת, על ספק השירותים להודיע על כך בכתב ללא דיחוי לנציג המזמין.
28. סמכות השיפוט
הסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה שעילתה בהסכם זה תהא אך ורק לבית המשפט המוסמך בירושלים.

חתימת הספק על הסכם זה, מהווה הסכמה לאמור.
29. שונות
29.1. הגדרת התחייבויותיו של הספק בהסכם זה באות להוסיף ולא לגרוע מהאמור במפרט. 
29.2. הספק מתחייב כי בכל מקרה של סיום ההסכם, מכל נימוק שהוא, הוא ישתף פעולה ככל שיידרש על מנת לאפשר למזמין המשך קבלת שירותים כראוי, וזאת בין היתר על ידי העברה מסודרת ויעילה של כל הנדרש בהתאם להנחיות המזמין. 
29.3. כל המסמכים אשר הוגשו על ידי הספק כחלק מהצעתו למכרז וכן כל המסמכים ו/או החומר ו/או התוצרים אשר יגובשו במהלך מתן השירותים על ידי הספק הזוכה, יחשבו כרכושו הבלעדי של המשרד, למעט המסמכים אשר הוגשו על ידי הספק להוכחת נסיון העבר המקצועי שלו, ולא תשמע כל טענה מטעם הספק באשר לזכויותו במסמכים אלה.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

--------------------------                  -----------------------

       -------------------------
    
 תאריך


                     המזמין  


      הספק
נספח א' להסכם
מכרז מס' 75/2012, כולל תשובות לשאלות הבהרה וכל מסמך אחר אשר נשלח למציעים על ידי המזמין ממועד פרסום המכרז ועד להכרזה על זוכה ולרבות פרק השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק.
נספח ב' להסכם 
כל מסמכי הצעת הספק, לרבות הצעת המחיר
נספח ג' להסכם
נוסח כתב ערבות בנקאית







            שם הבנק ______________








            מס' טלפון _____________ 








            מס' פקס ______________ 

לכבוד
ממשלת ישראל
באמצעות משרד הפנים
הנדון: ערבות מס' ______________________________________________________

לבקשת ______________________________________________________________ 

(שם המציע)

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך _________________________________

 ( במילים: ____________________________________________________________)

שיוצמד למדד(*) _________________     לחודש________   מתאריך_________________


                              (שם המדד)                                                                                 (תאריך פרסום המדד)

אשר תדרשו מאת :  _______________________________   (להלן "החייב") 

בקשר עם  מכרז מס' 75/2012 לניהול, ארגון, פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודת מוסדות התכנון שפורסם.

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך _________________ עד תאריך _____________(התאריך 

                                                                (תאריך חתימת ההסכם  )

שייכתב יהיה 60 יום מתום תקופת ההתקשרות בהסכם) ועד בכלל.

דרישה על- פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק שכתובתו: ________________________

                                                                                                    מס' הבנק   ומס' הסניף
_____________________________                  _____________________________

                          שם  הבנק                                                                    הכתובת
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

_____________________         _____________________        ______________

                תאריך                                             שם      מלא                       חתימה    וחותמת
(*) אם נדרשת ערבות צמודה.

נספח ד' להסכם


תאריך:________

לכבוד
משרד הפנים
רח' קפלן 2 ירושלים
ירושלים
א.ג.נ.,

הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו __________________________(להלן "הספק") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר למתן שירותי ניהול, ארגון פיתוח הדרכה, ביצוע הדרכה והטמעתה בעבודות מוסדות התכנון במסגרת התקשרות עם משרד הפנים את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים
1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
2. גבולות האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד הפנים  היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה / מחלת מקצוע כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי ומועסקי הספק. 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מסך  – 2,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח.
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
4. הביטוח הורחב לכסות את המשתתפים בפעילויות ההדרכה ורכושם  אשר ייחשבו צד שלישי.
5. מרצים שאינם מבוטחים בביטוח חבות מעבידים ע"י הספק ייחשבו צד שלישי.
6. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
7. הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

כללי
בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד הפנים בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום למשרד הפנים.
3. אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה, כלפי מדינת ישראל - משרד הפנים ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4. הספק יהיה אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7. תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט".

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

הספק הזוכה הראשי במכרז





מנהל הפרויקט





מנהל פעולת הטמעה





פרק א


השלמה וגיבוש הידע  המקצועי





ראש צוות פיתוח ההדרכה





3 אחראיים כתיבת נהלים





מנהל פרוייקט מערכת ניהול למידה





מנהל אקדמי





2 אחראיים לכתיבת תורה מקצועית





פרק ב


פיתוח הדרכה והכשרה





פרק ג


מערך ניהול הידע ופורטל





פרק ד


ביצוע הדרכה ניהול לוגיסטי





פרק ה


הטמעה





מנהל פעולת ההדרכה





4 מרצים מובילי תחום





6 מרצים





25 מטמיעים





2 תומכים


ל"קו ראשון"





4 מפתחי הדרכה





2 מנהלים בכירים להטמעה
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